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LINEE GUIDA

L’ASP ha come finalita I’organizzazione e 1’erogazione di servizi sociali, socio-assistenziali e
socio-sanitari rivolti ad anziani, minori, adulti e disabili, secondo le tipologie definite dalla
pianificazione locale nel Piano di Zona e nel rispetto degli indirizzi indicati dall’Assemblea dei
Soci.

L’ASP ispira ed orienta la propria attivita, nel rispetto delle norme regionali in materia, degli
indirizzi contenuti nei Piani di Zona e secondo le modalita indicate dall’Assemblea dei Soci,
adottando un sistema di gestione che si pone i seguenti obiettivi:

a) Il rispetto della dignita della persona;

b) Una forte flessibilita ed adattabilita alle diverse condizioni dei bisogni di ogni singolo
cittadino/utente e ai cambiamenti che i sopraddetti bisogni possono subire durante il periodo
di erogazione del servizio attraverso 1’Azienda;

c) Una elevata reattivita, intesa come tempestivita di risposta alle dinamiche delle condizioni
degli utenti;

d) Una continuita di azione del servizio, che deve essere in grado di gestire il piu possibile al
proprio interno, 1’intera gamma dei bisogni degli utenti;

e) La continuita degli operatori, sul piano del contenuto degli interventi e, in particolare, delle
relazioni con gli utenti, per garantire loro una condizione di agio e di sicurezza,
fondamentale rispetto al loro benessere;

f) Una specializzazione elevata, a presidio degli specifici bisogni degli utenti;

g) Una intensa e sistematica integrazione professionale ed operativa fra tutte le figure
professionali che interagiscono con ['utente, per recuperare, sul piano del raccordo
interdisciplinare, unitarieta della persona e per incrementare il grado di flessibilita e di
reattivita della struttura.

Gli obiettivi strategici dell’ Azienda per il triennio 2021-23 sono radicalmente cambiati a causa della
pandemia da COVID-19 che ha preso, ovviamente, la priorita. L’obiettivo principale a breve-medio
termine & stato quello di erogare i servizi trovando soluzioni giornaliere alle nuove quotidiane
esigenze per 1’utenza, per il personale nonché per gli stakeholder.
Sara ora necessario delineare due principali linee strategiche che mirino a garantire 1’evoluzione
dell’Azienda nel medio-lungo termine; la prima mirata a fornire piena risposta alle esigenze
emergenti rappresentate dal territorio in conseguenza alla pandemia, la seconda mirata alla
rimodulazione della gestione ed erogazione dei servizi per garantire la sostenibilita aziendale.
ASP sara quindi impegnata nello sviluppo di nuovi modelli di servizio che possano essere piu
flessibili e possano superare le barriere fisiche e mentali.
L’obiettivo potra essere raggiunto garantendo innovazione, continua formazione, ricerca, ascolto e
valorizzazione del patrimonio umano e fisico. Sara importante sperimentare forme di collaborazione
con altri soggetti del territorio quali associazioni, privato e privato sociale per creare sinergie,
accrescimento di competenze, quindi risposte ai bisogni piu pronte ed efficaci.
La seconda traiettoria da dover percorrere dovra prevedere la valorizzazione del patrimonio
esistente impiegandolo, per quanto possibile, nell’erogazione di servizi allineati al perimetro in cui
ASP opera.
Tutto cio potra mirare a concretizzazione partendo da alcuni capi saldi:

- La centralita dell’Azienda all’interno del perimetro unionale;

- La contrattualizzazione dei servizi residenziali e semiresidenziali per il quinquennio

20221-24;

- Lavalorizzazione gia in atto di parte del patrimonio;

- La crescita fatta in termini di certezza nella qualita dei servizi;

- La professionalita accresciuta del patrimonio umano;

- Lacompetenza.



1. Caratteristiche e requisiti dei servizi/interventi da erogare

a. Fotografia dell’esistente
Dal 2008 ad oggi I’ASP, oltre ai servizi confluiti dalle IPAB, che si sono trasformate, ha assunto dai
Comuni soci la gestione di:

e Servizi Residenziali Anziani;

e Servizi Semiresidenziali Anziani;

e Servizi a supporto della domiciliarita.

SERVIZI RESIDENZIALI ANZIANI

44 Posti Casa/Residenza per Anziani non autosufficienti resi presso Casa Residenza Anziani “Ester
e Alcide Ruffini” — ex IPAB Brescello;

49 Posti Casa/Residenza per Anziani non autosufficienti resi presso Centro Servizi all’Anziano
“Carri” - ex IPAB Gualtieri;

10 Alloggi con Servizi per Anziani resi presso Centro Servizi all’Anziano “Carri” - ex IPAB
Gualtiert;

61 Posti Casa/Residenza per Anziani non autosufficienti resi presso Centro Servizi all’Anziano
“Lodigiani” - ex IPAB Luzzara;

10 Posti Casa Albergo presso Centro Servizi all’ Anziani “Buris Lodigiani” — ex IPAB Luzzara;

32 Posti Casa/Residenza per Anziani non autosufficienti resi presso la Casa-Residenza Anziani “Le
Radici” - Comune di Poviglio;

1 Alloggio con Servizi per Anziani resi presso la Casa Protetta “Le Radici” - Comune di Poviglio.
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SERVIZI SEMIRESIDENZIALI ANZIANI

10 Posti nel Centro Diurno presso la Casa Residenza “E. e A. Ruffini” — ex IPAB Brescello

25 Posti nel Centro Diurno presso il Centro Servizi all’Anziano “Carri” - ex IPAB Gualtieri

10 Posti nel Centro Diurno presso il Centro Servizi all’ Anziano “Lodigiani” - ex IPAB  Luzzara
19 Posti nel Centro Diurno presso la Casa Protetta “Le Radici” - Comune di Poviglio
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Pasti Domiciliari
= Servizio di Fornitura Pasti Gualtieri utentin. 32  pasti 6.664
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b. Programmazione 2021/2023
Per il triennio 2021-2023, considerando quanto disposto dalle deliberazioni della Giunta Regionale
514/09, 390/2011, 1899/2012, 715/2015, 1423/2015, 273/2016 la programmazione locale prevede il
seguente ruolo per ASP:

e Soggetto gestore, confermando la gestione diretta per i servizi del Centro Servizi
all’Anziano “Felice Carri” a Gualtieri, “Buris Lodigiani” a Luzzara, della Casa Residenza
Anziani “Ester e Alcide Ruffini” a Brescello, del Centro “Le Radici” a Poviglio, del
Servizio a supporto della domiciliarita del Comune di Gualtieri e per i soli pasti a domicilio
del Comune di Luzzara.

c. Riferimenti normativi

L’organizzazione dell’Ente segue quanto previsto dalla seguente normativa della Regione Emilia

Romagna:

. Legge 8 novembre 2000, n. 328 - “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di

interventi e servizi sociali”

pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 265 del 13 novembre 2000 - Supplemento ordinario n. 186

o Decreto legislativo 4 maggio 2001, n. 207

“Riordino del sistema delle istituzioni pubbliche di assistenza e beneficienza, a norma dell articolo

10 della legge 8 novembre 2000, n. 328" pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 126 del 1 giugno

2001

° Legge regionale n. 2 del 12 marzo 2003 — Titolo IV

“Norme per la promozione della cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema integrato di

interventi e servizi sociali”

° Delibera Consiglio regionale Emilia-Romagna Progr. n. 623 del 09/12/2004

Direttiva per la trasformazione delle Istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza in Aziende

pubbliche di servizi alla persona ai sensi dell articolo 23, della legge regionale 12 marzo 2003, n. 2

(Norme per la promozione della cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema integrato di

interventi e servizi sociali). (Proposta della Giunta regionale in data 1 marzo 2004, n. 386)

° Delibera Consiglio regionale Emilia-Romagna Progr. n. 624 del 09/12/2004

Definizione di norme e principi che regolano [’autonomia statutaria, gestionale, patrimoniale,

contabile e finanziaria delle aziende pubbliche di servizi alla persona secondo quanto previsto

all’articolo 22, comma 1, lettera d) della legge regionale 12 marzo 2003, n. 2 (Norme per la

promozione della cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema integrato di interventi e

servizi sociali) — Primo provvedimento. (Proposta della Giunta regionale in data 26 aprile 2004, n.

773)

. Deliberazione della Giunta regionale n. 284 del 14/02/2005

Procedure e termini per la trasformazione, la fusione e [l’estinzione delle Istituzioni pubbliche di

assistenza e beneficienza e per la costituzione delle Aziende pubbliche di servizi alla persona (ASP)

secondo quanto previsto dalla LR 2/03 e delib. CR n. 623/04

. Deliberazione della Giunta regionale n. 722 del 22/05/2006

Piano di trasformazione delle Aziende pubbliche di Servizi alla persona — Ulteriori chiarimenti e

precisazioni

° Deliberazione della Giunta regionale n. 279 del 12/03/2007

Approvazione di uno schema tipo di Regolamento di contabilita per le Aziende pubbliche di Servizi

alla Persona di cui all’art. 25 della L.R. n. 2/2003

o Deliberazione della Giunta regionale n. 1206 del 30/08/2007 (Fondo Regionale per la non
autosufficienza). Indirizzi attuativi della deliberazione G.R. 509/2007

. Deliberazione dell’ Assemblea legislativa n. 179 del 10/06/2008

Definizione di norme e principi che regolano [’autonomia delle Aziende pubbliche di servizi alla

persona — Secondo provvedimento. (Proposta della Giunta regionale in data 12 maggio 2008, n.

648)



° Deliberazione della Giunta regionale n. 741 dell’8/06/2010

Approvazione delle “Linee guida per la predisposizione del Bilancio sociale delle ASP dell’Emilia-
Romagna™

° Deliberazioni della Giunta regionale n. 1173 del 23/07/2018 e n. 1382 del 27/08/2018
Trasformazione IPAB “Casa di Riposo Ester e Alcide Ruffini” con sede a Brescello (RE) mediante
fusione per incorporazione nell’ASP “Progetto Persona — Azienda intercomunale Servizi alla
Persona” con sede a Guastalla (RE) — approvazione modifiche statutarie”

L’organizzazione dei servizi socio-assistenziali in regime di accreditamento é regolata dalla

seguente normativa della Regione Emilia Romagna:

° Legge regionale 2/2003

“Norme per la promozione della cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema integrato di

interventi e servizi sociali” la quale, all’art. 38 “Erogazione dei servizi tramite accreditamento”

(cosi come modificato dall’art. 39 della L.R. 27/2005).

° Dgr 772/2007

“Approvazione dei criteri, delle linee guida e dell’elenco dei servizi per I’attivazione del processo

di accreditamento in ambito sociale e socio-sanitario. Primo provvedimento attuativo dell’art. 38

della L.R. 2/03 e successive modifiche”.

. Delibera dell’ Assemblea legislativa 175/2008

“Piano sociale e sanitario 2008-2010", in particolare, capitolo 5.

° Dgr 514/2009

“Primo provvedimento della Giunta regionale attuativo dell’art. 23 della L.R. 04/2008 in materia

di accreditamento dei servizi socio-sanitari” é frutto di un lungo percorso.

° Dgr 2109/2009

“Approvazione della composizione e le modalita di funzionamento dell’organismo tecnico di

ambito provinciale competente per la verifica dei requisiti per [’accreditamento, ai sensi dell art.

38 della L.R. 2/2003. Attuazione DRG 514/2009”

° Dgr 2110/2009

“Approvazione del sistema omogeneo di tariffa per i servizi socio-sanitari per anziani valevole per

[’accreditamento transitorio”

° Dgr 219/2010

“Approvazione del sistema omogeneo di tariffa per i servizi semiresidenziali socio-sanitari per

disabili valevole per I’accreditamento transitorio”

° Dgr 1336/2010

“Approvazione del sistema omogeneo di tariffa per servizi residenziali socio sanitari per disabili

valevole per I’accreditamento transitorio”

° Dgr 390/2011

“Accreditamento dei servizi socio sanitari: attuazione dell’art. 23 della legge regionale 4/2008 e

s.m.i. e modifiche ed integrazioni delle dgr 514/2009 e dgr 2110/2009”

° Dgr 1899/2012

“Modifica Dgr 514/2009 (Primo provvedimento della Giunta regionale attuativo dell’art. 23 della

legge regionale 4/08 in materia di accreditamento dei servizi socio-sanitari)”

° Legge Regionale 12/2013

“Disposizioni ordinamentali di riordino delle forme pubbliche di gestione nel sistema dei servizi

sociali e socio-sanitari, misure di sviluppo e norme di interpretazione autentica in materia di

aziende pubbliche di servizi alla persona”

o DGR 1982/2013 Legge regionale 26 luglio 2013, n. 12 - Primo provvedimento della Giunta
regionale

o DGR 1800/2014 “Rinvio determinazione sistema remunerazione servizi sociosanitari
accreditati: atti conseguenti”.



. Determinazione n. 17.320 del 21/11/2014 “Approvazione schema-tipo di Atto di rilascio
dell’accreditamento sociosanitario definitivo ai sensi della DGR 514/2009.

o DGR 715/2015 “Primo provvedimento della Giunta Regionale attuativo dell’art. 23 della
L.R. 4/2008 in materia di accreditamento in materia dei servizi sociosanitari.

. DGR 1423/2015 “Integrazione e modifiche alla DGR 564/2000 in materia di autorizzazione
al funzionamento™.

o DGR 723/2016 “Approvazione sistema di remunerazione dei servizi socio-sanitari
accreditati provvisoriamente e/o definitivamente”
o DGR 664/2017 “Prime misure di aggiornamento di strumenti e procedure relative ai servizi

socio-sanitari. Integrazioni ¢ modifiche alla DGR n. 564/2000 e DGR 514/2000”

d. Caratteristiche e requisiti dei servizi
I livelli di qualita dei servizi sono determinati:

e Dalle vigenti normative ed in particolare dalle normative Nazionali e Regionali, ivi
comprese quelle relative all’Accreditamento e all’Autorizzazione al funzionamento dei
servizi

e Dai contratti di servizio che ASP ha stipulato fino al 31.12.2021 con i Comuni Soci

e Dalle Carte dei servizi adottate, che informano i cittadini ed esplicitano gli impegni di ASP
nei confronti degli utenti.

L’ammissione ai servizi/interventi ¢ effettuata dal Servizio Sociale Territoriale sulla base di
procedure, modalita, condizione, tempi fissati dai Comuni.

ASP “Progetto Persona”, come ente gestore attua le indicazioni, gli indirizzi e le ammissioni
stabilite dai Comuni.

2. Risorse economiche e finanziarie necessarie alla realizzazione degli obiettivi del Piano
Programmatico

Come evidenziato piu sopra il triennio 2021-2023 si profila come un periodo di cambiamento, da
una parte, e di consolidamento, dall’altra.
Nel corso del triennio, tenendo conto della normativa regionale riferita all’accreditamento dei
servizi per le persone anziane, verranno confermati in accreditamento definitivo quei servizi che
sono stati affidati alla gestione diretta di ASP.
Questo Piano Programmatico deve essere letto facendo una doverosa premessa che riguarda
I’epidemia di Covid-19 che ha colpito I’intero Paese, in modo particolare la popolazione piu fragile
e - tra questi - gli anziani.
La nostra Azienda si ¢ trovata, come molti altri soggetti gestori, ad affrontare I’emergenza sanitaria,
riuscendo a superare un grave momento avendo registrato casi di Covid-19 tra gli anziani ospiti e
tra gli operatori.
E’ importate sottolineare come la situazione, compromessa da un forte contesto di stress, ha fatto si
che nel breve 1’ Azienda sia riuscita a lavorare in modo organizzato (o riorganizzato anche mediante
’utilizzo dello smart working).
Dall’inizio della pandemia la mole di lavoro ¢ ulteriormente aumentata a tutti i livelli
dell’organigramma; la riorganizzazione dei servizi alla persona ha determinato un esponenziale
cambio di passo relativamente alla velocita di soddisfare bisogni ed esigenze in continua
evoluzione.
Adeguarsi alle diverse disposizioni e conseguenti aggiornamenti (ISS, DPCM, AUSL) in ambito di
assistenza, gestione del personale, approvvigionamenti e formazione e prevenzione, fondamentali al
contenimento del contagio. Si ricorda che lo staff amministrativo & molto raccolto e conta, oltre alla
direzione, tre posizioni organizzative supportate da altre due figure per un totale di 7 persone.



Quanto tempo servira al settore della socio-assistenza per ritornare ai livelli pre-crisi non é
prevedibile, cosi come non rende possibile prevedere con ragionevole certezza 1’evoluzione dei
costi e dei ricavi.

Certo ¢ che a fine 2020 i ricavi totali dell’Azienda sono drasticamente diminuiti rispetto agli
esercizi precedenti e questo senza voler considerare uno scenario con un’ondata epidemica di
ritorno, mentre dal punto di vista dei costi, si registrano voci di costo aggiuntive come conseguenza
delle misure di sicurezza anti contagio (es. costi di sanificazione, costi per dispositivi di protezione
individuali), con I’inevitabile necessita di intervento di tipo economico da parte della committenza,
ovvero dei Soci,

Cio detto, per la redazione del presente documento si presuppone quanto segue:
- nei servizi gestiti direttamente da ASP tutti i fattori produttivi sono messi a disposizione da
ASP, anche tramite eventuali appalti di approvvigionamento di beni e servizi realizzati in
maniera autonoma o in convenzione con altre Istituzioni che operano sul territorio;

Per ’anno 2021 i proventi da attivita commerciali riguardano principalmente 1’attivita di servizio
Cup svolto per conto Ausl e riguardante il Comune che di Brescello. Con I’eccezione del punto di
prenotazione di Brescello, il servizio ¢ stato sospeso dall’Azienda USL a decorrere dall’11/03/2020
sui Comuni di Gualtieri e Poviglio e alla data di redazione del bilancio, non & pervenuta
comunicazione di riapertura del servizio su Gualtieri. Il Servizio su Poviglio é stato riattivato a fine
2020 ma senza il coinvolgimento di ASP.

Le previsioni per il triennio sono state elaborate nel seguente modo:
- anno 2021, tenendo conto dei risultati di gestione al 31/12/2020 ed una stima di presenza
media alla data di marzo 2021.
- 2022 e 2023 rispetto ai dati relativi al 2020 si & considerato — per ogni anno - un aumento di
tutte le voci pari 1,0%.

: Preventiv Preventiv Preventiv
Conto Economico 6252{ ° ezgzzt 0 ezng; °
A) VALORE DELLA PRODUZIONE
R AT R AT RER S AHEA €5954.828,62| €6.014.376,91| €6.074.520,68
a) Rette €3.099.320,35| €3.130.313,55| €3.161.616,69
b) Oneri a rilievo sanitario €2.051.238,77| €2.071.751,16| € 2.092.468,67
¢) Concorsi rimborsi e recuperi da attivita € 694.269,50 €701.212,20 €708.224,32
d) Altri ricavi € 110.000,00 €111.100,00 €112.211,00
2) COSTI CAPITALIZZATI € 406.526,05 € 410.591,31 € 414.697,22
a) Incrementi di immobil. Per lavori inter. € 0,00 € 0,00 € 0,00
b) Quota per utilizzo contributi in ¢c/cap. € 406.526,05 €410.591,31 € 414.697,22
¢) Quota per utilizzo contributi donazioni € 0,00 € 0,00 €0,00
3) VARIAZIONE DELLE RIMANENZE € 0,00 € 0,00 € 0,00
a) Rimanenze attivita iniziali € 0,00 €0,00 €0,00
b) Rimanenze attivita finali € 0,00 € 0,00 €0,00
4) PROVENTI E RICAVI DIVERSI € 650.068,01 € 656.568,69 € 663.134,38
a) Proventi e ricavi da utilizzo del patrimonio € 371.352,88 € 375.066,41 € 378.817,07
b) Concorsi rimborsi e recuperi x att. Div. € 120.895,01 € 122.103,96 € 123.325,00




c) Plusvalenze ordinarie €0,00 €0,00 €0,00
d) Sopravv. attive ed insuss. Del pass. € 110.382,92 € 111.486,75 € 112.601,62
e) Altri ricavi istituzionali €0,00 €0,00 €0,00
f) Ricavi da attivita commerciale € 47.437,20 €47.911,57 € 48.390,69
5) CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO € 1.140.329,75| €1.151.733,05| € 1.163.250,38
a) Contributi in c/esercizio dalla Regione € 0,00 €0,00 €0,00
b) Contributi c/esercizio dalla Provincia € 0,00 €0,00 €0,00
¢) Contributi dai Comuni dell'ambito distr. € 1.140.329,75 € 1.151.733,05 € 1.163.250,38
d) Contributi da Azienda Sanitaria € 0,00 €0,00 €0,00
e) Contributi dallo Stato e da altri Enti € 0,00 €0,00 €0,00
f) Altri contributi da privati € 0,00 € 0,00 €0,00

TOTALE A)

€ 8.151.752,43

€ 8.233.269,95

€ 8.315.602,65

B) COSTI DELLA PRODUZIONE

6) ACQUISTI BENI € 250.599,66 € 253.105,66 € 255.636,71
a) Acquisto beni socio-sanitari € 185.156,66 € 187.008,23 € 188.878,31
b) Acquisto beni tecnico-economali €65.443,00 € 66.097,43 € 66.758,40

7) ACQUISTI DI SERVIZI € 3.826.703,10| € 3.864.970,13| € 3.903.619,83
a) Acg. serv. per gest. attivita socio-san. € 3.500,00 € 3.535,00 € 3.570,35
b) Servizi esternalizzati € 1.227.961,91 € 1.240.241,53 € 1.252.643,94
c¢) Trasporti € 1.909,20 €1.928,29 €1.947,57
d) Consulenze socio sanitarie e ass. € 0,00 €0,00 €0,00
e) Altre consulenze € 2.308,80 €2.331,89 € 2.355,21
f) Lavoro interinale e altre forme di coll. €1.703.133,71| €1.720.165,05| € 1.737.366,70
g) Utenze € 328.637,27 € 331.923,64 € 335.242,88
h) Manutenzioni e riparazioni ordinarie € 303.932,73 € 306.972,06 € 310.041,78
i) Costi per Organi Istituzionali € 32.930,30 € 33.259,60 € 33.592,20
j) Assicurazioni €90.780,68 € 91.688,49 € 92.605,37
k) Altri servizi € 131.608,50 € 132.924,59 € 134.253,83

8) GODIMENTO DI BENI DI TERZI € 6.364,49 €6.428,13 €6.492,42
a) Affitti €0,00 €0,00 €0,00
b) Canoni di locazione finanziaria € 0,00 € 0,00 € 0,00
c) Service €6.364,49 €6.428,13 €6.492,42

9) COSTO DEL PERSONALE DIPENDENTE € 3.137.158,04 | €3.168.529,62| € 3.200.214,92
a) Salari e stipendi € 2.430.603,08 € 2.454.909,11 € 2.479.458,20
b) Oneri sociali € 697.250,20 €704.222,70 €711.264,93
¢) Trattamento di fine rapporto € 0,00 €0,00 €0,00
d) Altri costi personale dipendente €9.304,76 € 9.397,81 €9.491,79

10) AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI € 446.017,71 € 450.477,89 € 454.982,67
a) Ammortamenti delle imm. immateriali € 5.130,55 €5.181,86 € 5.233,67
b) Ammortamenti delle immobilizz. materiali € 440.887,16 € 445.296,03 € 449.748,99
c) Svalutazione delle immobilizzazioni € 0,00 € 0,00 €0,00
d) Svalutazione dei crediti € 0,00 €0,00 €0,00

11) VARIAZIONE DELLE RIMANENZE € 0,00 € 0,00 € 0,00
a) Variaz. rim. dei beni socio-sanit. € 0,00 € 0,00 €0,00
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b) Variaz. rim. dei beni tecnico-econ. €0,00 €0,00 €0,00
12) ACCANTONAMENTI Al FONDI RISCHI € 0,00 € 0,00 € 0,00
a) Accantonamenti ai fondi rischi €0,00 €0,00 €0,00
13) ALTRI ACCANTONAMENTI € 0,00 € 0,00 € 0,00
a) Altri accantonamenti €0,00 €0,00 €0,00
14) ONERI DIVERSI DI GESTIONE € 129.928,05 € 131.227,33 € 132.539,60
a) Costi amministrativi € 12.743,71 €12.871,15 € 12.999,86
b) Imposte non sul reddito € 99.456,34 € 100.450,90 €101.455,41
c) Tasse €17.728,00 € 17.905,28 € 18.084,33
d) Altri oneri diversi di gestione €0,00 €0,00 €0,00
€) Minusvalenze ordinarie € 0,00 € 0,00 €0,00
f) Sopravvenienze passive ed insuss. €0,00 €0,00 €0,00
g) Contributi erogati ad aziende non-profit € 0,00 €0,00 €0,00
TOTALE B) €7.796.771,05| €7.874.738,76| € 7.953.486,15
Differenza tra valore e costi della produzione (A-B) € 354.981,38 € 358.531,19 € 362.116,51
C) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI
15) PROVENTI DA PARTECIPAZIONI € 0,00 € 0,00 € 0,00
a) Proventi da partecipaz. in societa part. € 0,00 €0,00 €0,00
b) Proventi da partecipaz. da altri sogg. € 0,00 €0,00 €0,00
16) ALTRI PROVENTI FINANZIARI € 172,20 € 173,92 € 175,66
a) Interessi attivi su titoli dell'attivo €172,20 €173,92 € 175,66
b) Interessi attivi bancari e post. € 0,00 €0,00 €0,00
¢) Proventi finanziari diversi € 0,00 € 0,00 €0,00
I1:I7IZLINTERESSI PASSIVI ED ALTRI ONERI €5.963,31 €6.022,94 €6.083,17
a) Interessi passivi su mutui -€5.931,45 -€ 5.990,76 -€ 6.050,67
b) Interessi passivi bancari e postali -€ 31,86 -€ 32,18 -€ 32,50
¢) Oneri finanziari diversi € 0,00 €0,00 €0,00
TOTALE C) -€ 5.791,11 -€ 5.849,02 -€ 5.907,51
D) RETTIFICHE VALORE DI ATT. FINANZIARIA
18) RIVALUTAZIONI € 0,00 € 0,00 € 0,00
a) Rivalutazioni di partecipazioni €0,00 €0,00 €0,00
b) Rivalutazioni di altri valori mobiliari €0,00 €0,00 €0,00
19) SVALUTAZIONI € 0,00 € 0,00 € 0,00
a) Svalutazioni di partecipazioni € 0,00 €0,00 €0,00
b) Svalutazioni di altri valori mobiliari € 0,00 € 0,00 € 0,00
TOTALE D) € 0,00 € 0,00 € 0,00
E) PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI
20) PROVENTI STRAORDINARI € 0,00 € 0,00 € 0,00
a) Donazioni, lasciti ed erogazioni lib. € 0,00 € 0,00 €0,00
b) Plusvalenze straordinarie € 0,00 €0,00 €0,00
c) Sopravvenienze attive straordinarie € 0,00 € 0,00 € 0,00
21) ONERI STRAORDINARI € 0,00 € 0,00 € 0,00
a) Minusvalenze straordinarie € 0,00 € 0,00 € 0,00
b) Sopravvenienze passive straordinarie € 0,00 €0,00 €0,00
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TOTALE E) €0,00 € 0,00 € 0,00
Risultato prima delle imposte (A+B+C+D+E) € 349.190,27 € 352.682,17 € 356.208,99
I) IMPOSTE E TASSE € 349.190,27 € 352.682,17 € 356.208,99
22) IMPOSTE SUL REDDITO € 349.190,27 € 352.682,17 € 356.208,99
a) Irap € 296.505,27 € 299.470,32 € 302.465,03

b) Ires € 52.685,00 €53.211,85 €53.743,97

U) UTILE O PERDITA DI ESERCIZIO €0,00 € 0,00 € 0,00
23) UTILE O PERDITA DI ESERCIZIO € 0,00 €0,00 € 0,00

La previsione dei costi per I’anno 2021, inclusi oneri finanziari, imposte e tasse é pari ad €
8.151.924,63 che, per una previsione di proventi di pari importo porta a un presunto pareggio di

bilancio.

3. Priorita d’intervento, anche attraverso I’individuazione di appositi progetti

Gestione Diretta

= Gestione contratti utenti per tutti i servizi nell’anno 2021, 2022 e 2023;
= Specializzazione delle risposte ai bisogni degli utenti;

= Razionalizzazione dei costi anche con riorganizzazione funzionale dei servizi.

4. Modalita di attuazione dei servizi erogati e modalita di coordinamento con gli altri

Enti del territorio

a) Soggetto Gestore

All’interno della programmazione zonale I’ASP gestisce con continuita, direttamente e con
Responsabilita Gestionale Unitaria, i servizi citati nelle Linee Guida al punto 1. Caratteristiche e

requisiti dei servizi/interventi da erogare.

| contratti di servizio tra ASP, ’AUSL di Reggio Emilia, i Comuni e I’Unione dei Comuni Bassa
Reggiana, sottoscritti per il periodo 01/01/2021 — 31/12/2024 riconoscono i seguenti numeri in

termini di posti accreditati ed acquisiti:
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1. Tariffe dei servizi

Per quanto riguarda le tariffe dei servizi, si propongono le seguenti tariffe:

A) SERVIZI RESIDENZIALI

a.1) Casa Residenza Anziani “Buris Lodigiani” - Luzzara

Posto letto accreditato acquisito
Conservazione posto letto

Posto letto accreditato ed acquisito di sollievo:
fino al 30° giorno nell’anno

dopo il 30° giorno nell’anno

Posto letto accreditato non acquisito
Conservazione posto letto

Posto letto privato per i primi 30 giorni di accoglienza
Posto letto privato dal 31° giorno di accoglienza

a.2) Casa Residenza Anziani “F. Carri” - Gualtieri

Posto letto accreditato acquisito
Conservazione posto letto

Posto letto accreditato non acquisito
Conservazione posto letto

Posto letto privato per i primi 30 giorni di accoglienza
Posto letto privato dal 31° giorno di accoglienza

a.3) Casa Residenza Anziani “Le Radici” — Poviglio

Fino al 31/03/2021
Posto letto accreditato acquisito

bdcD
autorizzati

BmCcD
accreditati
e acquisiti

O cD solo
accreditati

€ 50,05
€22,52

€ 26,50
€ 50,05

€ 70,00
€ 62,81

€ 89,90
€ 92,00

€ 50,05
€ 22,52

€ 72,00
€ 62,81

€ 89,90
€ 92,00

€ 50,05 (*)
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Conservazione posto letto € 22,52(**)
(*) L’utente paga € 44,34. La differenza di € 5,71 ¢ coperta dall’amministrazione comunale.

(**) L utente paga € 19,95. La differenza di € 2,57 ¢ coperta dall’amministrazione comunale.

Posto letto accred. NON acquisito (autorizzato) €44.34
Conservazione posto letto € 19,95

Dal 01/04/2021

Posto letto accreditato acquisito € 50,05
Conservazione posto letto €22,52
Posto letto accred. NON acquisito (autorizzato) € 65,00
Conservazione posto letto €29,25

a.4) Casa Residenza Anziani “Alcide Ruffini” - Brescello

Posto letto accreditato acquisito € 50,05
Conservazione posto letto €22,52

Posto letto accreditato ed acquisito di sollievo:

fino al 30° giorno nell’anno € 26,50
dopo il 30° giorno nell’anno € 50,05
Posto letto accreditato non acquisito a tempo indeterminato € 73,00
Conservazione posto letto Riduzione del 15% della retta
Posto letto ospite residente accreditato non acquisito a tempo determinato € 75,45
Conservazione posto letto Riduzione del 15% della retta
Posto letto ospite non residente accreditato non acquisito a tempo determinato €91,27
Conservazione posto letto Riduzione del 15% della retta

a.5) Casa Albergo “Buris Lodigiani” - L uzzara

Posto letto autorizzato € 45,00
Conservazione posto letto € 37,00
Posto letto autorizzato per non residenti € 50,00

a.6) Appartamento protetto “Le Radici” - Poviglio

Quota giornaliera € 27,05

a.7) Mini Alloggi protetti “Felice Carri” - Gualtieri

Quota mensile alloggio:
- assegnazione a una singola persona € 200,00
- assegnazione a due persona € 250,00

B) SERVIZI SEMI RESIDENZIALI
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b.1) Centro Diurno Anziani “Buris Lodigiani” - L uzzara

Posto accreditato acquisito

Conservazione posto accreditato acquisito

Posto accreditato acquisito con trasporto

Posto accreditato e acquisito con disturbi del comportamento

Posto accreditato e acquisito con disturbi del comportamento con trasporto

Posto accreditato acquisito part time
Conservazione posto accreditato part time
Posto accreditato acquisito pt con trasporto

Posto autorizzato
Conservazione posto autorizzato
Posto autorizzato con trasporto

Posto autorizzato part time
Conservazione posto autorizzato part time
Posto autorizzato part time con trasporto

b.2) Centro Diurno Anziani “F. Carri” - Gualtieri

Posto accreditato acquisito
Conservazione posto accreditato acquisito
Posto accreditato acquisito con trasporto

Posto accreditato acquisito part time
Conservazione posto accreditato part time
Posto accreditato acquisito pt con trasporto

Posto autorizzato
Conservazione posto autorizzato
Posto autorizzato full time con trasporto

Posto autorizzato part time
Conservazione posto autorizz. part time
Posto autorizzato part time con trasporto

b.3) Centro Diurno Anziani “Le Radici” - Poviglio

Posto accreditato:

quota fissa mensile
quota assist. giornaliera
quota pranzo giornaliera
quota cena giornaliera

Posto accreditato part time:
quota fissa mensile

quota assist. giornaliera
quota pranzo giornaliera

Posto autorizzato autosufficiente:

€ 27,29
€12,29
€ 29,79
€29,00

€31,50

€ 13,65
€ 6,14
€16,15

€31,50
€ 25,50
€ 34,00

€ 20,50
€ 17,50
€ 23,00

€ 26,17
€11,78
€ 28,67

€ 13,08
€ 5,89
€ 15,58

€ 27,00
€12,15
€ 29,50

€ 20,50
€ 9,22
€ 23,00

€ 76,01
€ 15,84
€ 5,05
€ 5,05

€ 76,01
€ 792
€ 5,05
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quota fissa mensile
quota assist. giornaliera
quota pranzo giornaliera
quota cena giornaliera

Posto autorizzato part time autosufficiente:
quota fissa mensile

quota assist. giornaliera

quota pranzo giornaliera

Posto autorizzato non autosufficiente:
quota fissa mensile

quota assist. giornaliera

quota pranzo giornaliera

quota cena giornaliera

Posto autorizzato non autosufficiente part time:
quota fissa mensile

quota assist. giornaliera

quota pranzo giornaliera

b.4) Centro Diurno Anziani “Alcide Ruffini” - Brescello

Posto accreditato acquisito (con un pasto)
Posto accreditato acquisito (con due pasti)
Conservazione posto accreditato acquisito

Posto accreditato acquisito part- time (senza pasto)

Posto accreditato acquisito part-time (con un pasto)
Conservazione posto accreditato acquisito pt

C) SERVIZI A SUPPORTO DELLA DOMICILIARITA’

¢. 1) Comune di Luzzara:

Pasto al domicilio persona non autosufficiente con consegna
Pasto al domicilio persona non autosufficiente senza consegna -
oppure 2° pasto senza consegna

Pasto al domicilio persona autosufficiente con consegna

Pasto al domicilio persona autosufficiente senza consegna —
oppure 2° pasto senza consegna

Trasporto assistenziale a Guastalla
Trasporto assistenziale a Suzzara
Trasporto assistenziale a Reggio Emilia
Trasporto assistenziali Altri Luoghi

¢.2) Comune di Gualtieri:

Prestazioni assistenziali domiciliari per anziano accreditato (1 OSS)
Quota trasporto spostamento, fissa a viaggio (1 OSS)
Prestazioni assistenziali domiciliari per anziano accreditato (2 OSS)

€ 76,01
€ 7,00
€ 5,05
€ 505

€ 76,01
€ 3,48
€ 5,05

€ 76,01
€15,84
€ 5,05
€ 5,05

€ 76,01
€ 7,92
€ 5,05

€ 29,35
€ 34,29
€ 4,23

€ 20,19
€ 22,35
€ 4,23

€ 6,50

€ 5,50
€ 8,50

€ 7,50

€ 4,00
€ 4,00
€. 15,00
€.0.25/km

€ 10,00/ora
€196

€ 19,00/ora
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Quota trasporto spostamento, fissa a viaggio (2 OSS) €3,72
Prestazioni assistenziali domiciliari per anziano non accreditato € 21,18/ora
Pasto al domicilio (compresa consegna) € 8,40
Pasto al domicilio (senza consegna) €5,40
Trasporto assistenziale € 0,50/km
Trasporto assistenziale a Reggio Emilia € 20,00
Trasporto assistenziale a Reggio Emilia 2 persone € 15,00/cad.
Stanza del tesoro per 3 presenze sett. Oltre redditi € 11.668,83 € 52,53
Noleggio sollevatore € 47,40/mensile
c. 3) Comune di Poviglio:

Telesoccorso quota mensile

Fino al 31/03/2021 € 8,63
Dal 01/04/2021 €9,00

Per i servizi accreditati ed acquisiti, nel caso in cui la retta dei servizi risulti al di sotto della retta di
riferimento regionale i singoli Comuni Soci possono determinare una retta a carico degli utenti
inferiore alla retta di riferimento regionale, assicurando in tal caso la necessaria copertura
finanziaria.

Per i servizi autorizzati, nel caso in cui i singoli Comuni Soci vogliamo applicare una retta a carico
degli utenti inferiore rispetto a quella derivante dall’effettivo costo del servizio ne assicureranno la
necessaria copertura finanziaria con risorse proprie.

E’ inoltre possibile per i singoli Comuni Soci assicurare sia nei servizi accreditati che in quelli
autorizzati standard di qualita superiori a quelli richiesti dalla normativa di riferimento, previo
accordo con le parti sociali e garantendo comungue che tale scelta non costituisca una limitazione
alla possibilita di accesso ai servizi. In tal caso i singoli Comuni debbono assicurare la necessaria
copertura finanziaria con risorse proprie. Nel caso in cui la retta del servizio risulti inferiore rispetto
al costo effettivo, i Comuni Soci, con proprio atto di programmazione, decidono di determinare a
carico dell’utente tariffe diverse provvedono a compensare con risorse proprie le differenze.

I soci inoltre per tutti i servizi erogati dall’ASP, sia per quelli di derivazione ex IPAB che per quelli
di nuova acquisizione, si impegnano a trasferire risorse finanziarie sufficienti affinché ASP possa
esercitare la propria attivita in condizioni di equilibrio di bilancio, fatta salva 1’assunzione, in caso
di perdita di esercizio, dell’eventuale quota parte a carico di ognuno, come previsto dallo Statuto
aziendale e dalla Convenzione tra i Soci.

2. Modalita di coordinamento con gli altri enti del territorio
Nell’ambito della programmazione distrettuale ASP si pone quale punto di riferimento dell’Unione
Bassa Reggiana per dei Comuni Soci, con particolare interesse al settore rivolto ai servizi per le
persone anziane, e si connota quale Azienda in grado di rispondere alla molteplicita e diversita del
bisogno, con interventi adeguati sul piano quantitativo e qualitativo.
L’ASP ¢ inserita a tutti gli effetti nel sistema locale integrato di interventi e servizi sociali,
concorrendo in tal modo alla attuazione e alla gestione dei servizi socio-assistenziali e sociosanitari
nel proprio ambito territoriale.
La stessa contribuisce al processo di programmazione del Piano di Zona distrettuale triennale per la
salute e per il benessere, al fine di favorire la programmazione partecipata. Il Direttore dell’ASP
partecipa, ad invito, alle sedute dei tavoli di coordinamento, integrazione e raccordo.
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L’ASP puo realizzare con altre Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona, enti locali e altri enti
pubblici e privati le forme di collaborazione e cooperazione previste dalla legislazione statale e
regionale in materia di ordinamento degli enti locali, anche allo scopo di associare la gestione di
uno o piu servizi in affidamento. Di norma le forme di collaborazione e cooperazione per la
gestione di servizi, sono disciplinate mediante convenzione.
L’attivita di ASP si integra e si coordina con gli interventi e le politiche socio assistenziali e socio
sanitarie della Regione e degli Enti Locali Territoriali di riferimento.
L’ASP si coordina ed interagisce principalmente con i seguenti soggetti, sia istituzionali che non:

o Comuni
Azienda U.S.L. di Reggio Emilia
Regione Emilia— Romagna
Associazioni di Volontariato
Centro per I’'impiego
Centri di formazione professionale
Istituzioni scolastiche

O O O O O O

Le attivita su cui ASP si relaziona sono sinteticamente cosi individuabili:

= Controllo strategico/governante con 1I’Unione dei Comuni e i singoli Comuni Soci;

= [ rapporti con I’Azienda U.S.L. di Reggio Emilia, disciplinati dai contratti di servizio, per gli
aspetti programmatici, gestionali ed economici;

= Rapporti informativi nell’ambito del Bilancio aziendale e della gestione del patrimonio con
la Regione Emilia Romagna e la Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria

= Rapporti istituzionali svolti nell’espletamento di funzioni di formazione e tutoraggio con il
Centro di Formazione Professionale “Bassa Reggiana”, con altri centri di formazione
professionale e con gli Istituti Scolastici Superiori del territorio;

= Rapporti di collaborazione su progetti comuni con Associazioni di Volontariato del
territorio;

3. Programmazione dei fabbisogni delle risorse umane e le modalita di reperimento
delle stesse

7.1 Politica della Risorsa Umana
L’organico dell’ASP al 31.12.2020 ¢ pari a complessive 141 unita (personale a tempo indeterminato,
determinato e somministrato) distribuito per categorie secondo il sistema di classificazione del
personale introdotto con il CCNL Comparto Regioni ed Autonomie Locali 31.03.1999.
La distribuzione del personale per settori funzionali evidenzia che 1°90,78% dei dipendenti ha operato
nell’ambito del Settore Servizi Socio Assistenziali e Sanitari. Di questi, il 78,13% & costituito da
personale in possesso della qualifica di OSS, il 9,38% da personale infermieristico, il 3,13% da
personale fisioterapico, il 0,78% da RAA ed il restante 8,58% da personale di coordinamento e
svolgente attivita di animazione e cura alla persona nonché di supporto alla domiciliarita. Nel settore
dei servizi socio assistenziali € da evidenziare un numero consistente di operatori con importanti
prescrizioni sanitarie che, viste le dimensioni aziendali, presuppone una difficile ricollocazione in
altri settori di attivita e contribuisce ad aumentare la necessita di incrementare la presenza di risorse
umane sostitutive, soprattutto nella tipologia di servizi residenziali, dove maggiore € il bisogno
assistenziale continuo e piu forte la compromissione psico-fisica degli ospiti.
Il restante personale, impiegato nel Settore Alberghiero Tecnico e nell’Area Amministrativa,
rappresenta il 9,22% dei dipendenti.

La presenza femminile & pari all’86,67% dell’organico complessivo. Accanto al personale dipendente
a tempo indeterminato si rileva la presenza di altre forme di rapporto di lavoro: contratti a tempo
determinato e contratti di somministrazione lavoro.
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Le politiche di gestione del personale devono costituire un sistema capace di orientare i singoli,
promuoverne la crescita professionale, finalizzata a bisogni/priorita aziendali, garantire adeguata
motivazione, valorizzare, ove possibile, le attitudini e le potenzialita.

Il raggiungimento degli obiettivi passa, pertanto, in primo luogo e necessariamente, attraverso
I’ottimizzazione del capitale umano operante nell’ Azienda.

Gli interventi per il prossimo triennio sono coerenti con la programmazione degli anni passati e
mirano a:

— avvalersi di un insieme piu articolato di leve di gestione del personale, sviluppando
adeguatamente la comunicazione interna, 1’aggiornamento e la formazione professionale, la
valutazione, anche del personale dirigente.

— perseguire ulteriormente gli obiettivi dell’efficienza e del miglioramento della produttivita,
attraverso azioni mirate sul piano organizzativo e gestionale ed, in particolare, volte a
verificare gli impatti positivi delle discipline aziendali in materia di valorizzazione delle
prestazioni del personale dipendente.

Il programma di governo delle risorse umane prevede per 1’anno 2021

e assunzione a tempo indeterminato di n. 10 unita con profilo di Infermiere tramite procedura
concorsuale condivisa con altre ASP emiliano romagnole. Il bando é stato pubblicato in G.U. a
cura di ASP “Ad Personam” di Parma, quale Ente capofila della procedura selettiva;

e assunzione a tempo indeterminato di n. 1 unita con profilo di Coordinatore Responsabile di
struttura;

e assunzioni e/o proroga di contratti a tempo determinato o di somministrazione lavoro di vari
profili professionale in ambito socio sanitario e di coordinamento, per rispondere ad esigenze di
carattere temporaneo.

7.2 La struttura organizzativa

Dal 2008 I’ASP “Progetto Persona” si ¢ data una struttura organizzativa che nel tempo ¢ variata per
meglio rispondere alle esigenze aziendali.

Vista la flessione del governo dei servizi avvenuta nel 2016 a seguito della sottoscrizione dei nuovi
contratti di servizio in accreditamento con la delibera del Consiglio di Amministrazione del
07.02.2017, n. 13, pur mantenendo 1’organizzazione in Settori, si ¢ provveduto ad attribuire un
rilevante peso al Gruppo integrato di programmazione, controllo di gestione, controllo di servizi e
della qualita, a discapito della specifica individuazione di un Settore per i servizi socio-assistenziali.

Per il triennio 2021-2023 1’ Azienda, in convenzione con 1’Unione Comuni Bassa Reggiana si € dotata
del Nucleo Tecnico di Valutazione, composto da due professionisti iscritti all’Albo degli O.LV.
gestito dal Dipartimento della Funzione Pubblica.

Tutti gli anni, ASP adotta il Piano triennale della performance ed il Piano triennale di prevenzione
alla corruzione e alla trasparenza, adempimento obbligatorio per legge per gli Enti Pubblici.

7.3 La valorizzazione della produttivita

Nel mese di maggio 2019 ASP, con atto deliberativo del Consiglio di Amministrazione, ha adeguato
il proprio Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance recependo le indicazioni
introdotte dal D.Lgs 74/2017, oltre che per migliorare gli ambiti valutativi sulla performance
individuale.

In ottemperanza alle disposizioni impartite dall’art. 65, co. 4, del D.Lgs 150/2009 e dal vigente
CCNL Funzioni Locali del 21.05.2018, in data 22.07.2019 1’ Azienda ha sottoscritto, unitamente alle
Organizzazioni Sindacali di categoria e alle Rappresentanze Sindacali Unitarie, il Contratto
Collettivo Decentrato Integrativo di parte normativa valevole per il triennio 2019/2021.
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Il CCDI sottoscritto fra le parti negoziali, mira a proseguire sulla linea tracciata dai precedenti
contratti aziendali per valorizzare la presenza produttiva in servizio e per contribuire a ridurre le
assenze cercando di portarle ai valori convenzionalmente definiti.

Negli ultimi anni ¢ diventata sempre piu pesante 1’incidenza del trattamento economico accessorio
sul fondo per le risorse decentrate rendendo sempre piu esigue le risorse per I’incentivo di
produttivita, di fatto eliminando lo strumento migliore a disposizione per accrescere la qualita dei
servizi erogati e per riconoscere il merito del personale.

E’ in corso di approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione il Piano delle performance di
ASP per il triennio 2021/2023.

7.4. La salute e la sicurezza dei luoghi di lavoro

Tra gli obiettivi primari dell’Azienda permane la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori. Nel
corso dell’anno 1I’Azienda oltre ad applicare gli adempimenti normativi atti a contenere la diffusione
del contagio al virus COVID- 19, promuovera momenti di informazione/formazione permanente
rivolti a tutto il personale operante nelle strutture. Nella politica aziendale il tema della sicurezza é
costantemente valorizzato. Sono state infatti dedicate le risorse necessarie per mantenere costante
I’aggiornamento formativo, non solo per adempiere alla normativa vigente ma, soprattutto, per
I’importanza che la sicurezza assume ai fini della tutela dei lavoratori. Anche nel 2021 saranno
programmati ove possibile, incontri di informazione/formazione relativamente al rischio legionellosi,
rivolti a tutti i dipendenti all’Azienda. Nella convinzione che il raggiungimento degli obiettivi di
prevenzione e miglioramento continuo, potra avvenire unicamente attraverso il completo
coinvolgimento di tutto il personale, anche nell’anno in corso 1’Azienda, promuovera momenti di
informazione e formazione, nel pieno adempimento della normativa vigente.

7.5 La programmazione del personale
La programmazione del personale costituisce 1’elemento di sintesi delle politiche delle risorse umane.
Con deliberazioni del Consiglio di Amministrazione del 10.02.2021, n. 7, si e definita la dotazione
organica complessiva, che fa riferimento al numero di personale per categorie contrattuali. La
dotazione é tale da consentire 1’utilizzo, in chiave dinamica, dell’organico correlato agli obiettivi da
raggiungere, obiettivi che devono sempre piu tendere ad accrescere 1’efficienza e la razionalizzazione
del costo del lavoro e le eventuali attivazioni di nuovi servizi.
Occorre tuttavia tenere presente che il fabbisogno di personale € destinato a misurarsi con la presenza
di vincoli legislativi in materia di assunzioni o di conferimento di incarichi, nonché dalla situazione
emergenziale sanitaria in atto che ha visto una importante riduzione dell’utenza.
Le linee di sviluppo della programmazione di fabbisogno di personale per il triennio 2021/2023, sono
rilevabili nei seguenti termini:
- il mantenimento del complesso di risorse umane operanti nei Settori, nel rispetto della dotazione
organica complessiva, tenendo conto anche delle indicazioni dei Sindaci e dei trasferimenti di
personale dai Comuni Soci che hanno conferito nel tempo servizi. Si sottolinea che il trasferimento in
capo ad ASP del personale di derivazione comunale e comunque legato alla permanenza dei servizi
conferiti.

> la copertura di n. 10 posti di Infermiere Professionale (Cat D1) tramite 1’indizione convenzionata
con altre ASP emiliano romagnole di procedura concorsuale;

> la copertura di n. 2 posti di Fisioterapista (Cat. D1) tramite I’indizione di procedura concorsuale;

> la copertura di n. 1 posto di Coordinatore Responsabile di Struttura (Cat. D1) tramite I’indizione
di procedura concorsuale o tramite utilizzo di graduatoria a seguito di convenzione con altro
Ente;

» ottimizzazione del ruolo e della professionalita delle risorse umane dell’Azienda, attraverso
percorsi di riqualificazione specifica di alcune figure professionali, anche mediante
valorizzazione delle attitudini, dell’esperienza e del potenziale professionale del personale
dipendente.

» utilizzo della somministrazione di lavoro per la sostituzione del personale del comparto Socio-
Assistenziale e Sanitario, assente o temporaneamente spostato ad altri servizi.
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7.6 La formazione
La formazione del personale dipendente assume un ruolo particolarmente strategico nei servizi alla
persona, oltre ad essere un obbligo per il datore di lavoro, rispetto alla sicurezza sui luoghi di lavoro.
Il progetto formativo di ASP puo essere suddiviso in due livelli:
a. Livello distrettuale: ASP aderisce al programma formativo dell’Azienda USL, rivolto
a tutti i servizi del distretto;
b. Livello aziendale: ASP promuovera nei vari servizi, a partire dalle singole
specializzazioni, un programma formativo dedicato.

Il programma formativo parte dall’analisi dei bisogni dei vari settori operativi e dalla condivisione
con i lavoratori rispetto alle tematiche da approfondire. Il piano intende fornire ai dipendenti
strumenti atti a renderli pit competenti nelle materie proprie del ruolo e coinvolge tutte le aree di
attivita; in tale programma si cerca di tradurre in percorsi formativi gli obiettivi strategici aziendali ed
| parametri dettati dalle norme sull’accreditamento.

Le linee formative relative al prossimo triennio si possono cosi sintetizzare:

Area Socio-Sanitaria

1. Corsi di aggiornamento per personale socio assistenziale su tematiche relative ai bisogni della
popolazione anziana (Demenza, Fragilita, Contenzione, Alimentazione parentale ...)

2. Formazione rivolta ai Coordinatori sulla acquisizione di competenze manageriali per la gestione
delle strutture

Area Amministrativa e di Gestione delle Risorse Umane

1. Corsi di formazione relativi a specifiche tematiche afferenti alla gestione delle risorse umane;

2. Corsi di formazione relativi alla prevenzione della corruzione e agli obblighi di trasparenza;

3. Formazione “sul campo” relativa alle procedure amministrative e contabili da adottare da parte
dell’Azienda

4. Costante aggiornamento per ’applicazione delle normative vigenti in significativa evoluzione
(Nuovo Codice degli Appalti, Dematerializzazione della PA, Nuovo Codice sulla Privacy, etc.)

Area della sicurezza

Formazione obbligatoria per quanto riguarda normativa e pratica di prevenzione incendi;
Formazione obbligatoria relativamente ai corsi di primo soccorso;

Formazione obbligatoria relativa al D.Lgs 81/2008 e s.m.i.;

Formazione permanente atta a prevenire la diffusione del contagio da COVID-19

Formazione permanente “sul campo” relativa alla Movimentazione Manuale dei Pazienti
Formazione rischio legionellosi: responsabilita e adempimenti normativi, misure di prevenzione
adottate.

ouhwNE
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4.

Indicatori e parametri per la verifica

Codice Descrizione
Area ica 1 0 Azml]da che, a!rl.chg quando non sei piu in grado di fare tutte da solo, ti Settore SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI
9 loffre I'opportunita di stare a casa tua
Obiettivo strategico 1 Gestione emergenza sanitaria, prevenzione di nuovi casi e loro diffusione Servizio ASSISTENZA DOMICILIARE
Obiettivo operativo 1 Attuazione delle indicazioni nazionali, regionali e distrattuali (AUSL) Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento[ | [Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento| Peso GlFIM[AIM[G]L]A]TS]OIN] D
di sviluppo | X | Peso 3 IxIx]x[x]x]Ix]Ix][x]Ix]x] x
lett. a) lett. &) Indicatore di perffomance Targets
Ambito di performance lett. b) lett. f) | X
organizzativa left. c) lett. g)| X N. attivita realizzate/N. attivita programmate 100%
lett. d) | X | lett. h)
- i P | Diagramma di Gantt T — —
od. ivita 'eso in % rTmTalmlicliTalslo ndicatore di performance incoli
Formazione continua agli operatori 35 XIXIXIXIXEX]X] XX Raccolta firme e materiali formativi
i i i XX XX X|X[X]X]|X
2 Sorveglianza  sanitaria  attiva  degli 20 Procedure 44 & 45
operaton
3 S;'BPDND psicologica agli operatori del 25 XIXIXIX]XEX]X] XX Resoconto ore lavorate da Psicologa Aziendale
- ; XIx!IxIx!Ixlx|x]x]|x Rendicontazione  personale  vaccinato/non|.. . y
4 Supporto campagna vaccinale operatori 10 ccinato e richiesta ad AUSL della vaccinazione Diniego del consenso alla vaccinazione|
SAD da parte del personale
per il personale
100
Codice Descrizione
A " . 2 TI..L-Igzlenda che ti cura durante il giorno e ti offre 'opportunita di tomare la sera a cas; 5 SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI
Obietiive 1 G genza L P ione di nuovi casi e loro diffusione Servizio CENTRI DIURMI ANZIANI
Obietlivo operativo 1 Attuazione delle indicazioni i li, regionali & [AUSL) Centro di responsabilith CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento Peso G[FI[M[AJM[G[LJA]S[O[N] D
di sviluppo | X Peso 3 X[ x [x[x[xx[x[x[x[x
o lettoa) lett. &) Indi dip Targets
ﬁ’z”r;?;ﬁcd; et b) [ | lett. ) X
o?';anizaﬁva lett. c) lett. g;| X M. attivita realizzate/N. atfivita programmate 100%
lett. d) | X [ lett h)
. . Diagramma di Gantt . - " i
Cod. Attivita Pesoin % Indicatore di performance Vincoli
G|FIMA/M|G|L[A|S|O D
1 |Formazione continua agli operaton 30 KX XX X]X[X|X|X]X X Raccolta firme e matenall formativi
~ |Sorveglianza sanitaria aftiva degli operatori e KX X)X ) XX X X)X X X o o
2 - 44845
Utenti
. - X XX | X | X | X[X|X|X|X|X X
Sospensione aftivita di gruppe e riadattamento P _
3 | attivita di animazione alle restrizioni sanitarie Procedura 38 & registr videachiamate
4 Regolamentazicne accessi tecnici manutentori per| XX X[ X | X[X|X|X|X|X L. dura 38
manutenzioni inderogabili B
X|X|X| X | X|X|X|X[X]|X X
5 | Supporto psicologico agli operator del CDA Resoconto ore lavorate da  psicologa)
Aziendale
6 Supporto campagna vaccinake Utente e Operatori X|X|X| X | X|X]|X|X|X|X X Reanaolg:iﬁniaccinam U?“;i?:;’?ﬂ: Diniego del consenso alla vaccinazions
CDA o da parte del Utentefpersonale
AUSL della vaccinazione
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Codice Descrizione
Area strategica 3 L Azn_anda che quando non sei piu in grado di stare a casa tua ti da I'opportunita si sentirti a| Sett SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI
casa in una nuova casa comune
Obiettivo strategico 1 Gestione emergenza sanitaria, prevenzione di nuovi casi e loro diffusione Servizio CASE RESIDENZE ANZIANI
Obiettivo operativo 1 Attuazione delle i nazionali, i ie i (AUSL) Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento Peso Diagramma di Gantt
di miglicramento Peso G[F[M[A[M[G]L[A[S[O[N] D
disviluppo | X Peso 3 T I U I I x [ x [ x
lett. a) lett. &) Indicatore di perfomance Targets
Ambito di performance  leit. b) lett. f) X
organizzativa lett. c) lett. @) X N. attivita realizzate/N. attivita programmate 100%
lett. d) | X [ lett. h)
. B Diagramma di Gantt N N -~
Cod. Attivita Peso in % e di performance Vincoli
G|FIM|A|M|G|L[A|S|O|N| D
Mantenimento di costanfi contatti tra famigliari e ospiti
X| X[ X|X|X[X]|X[X| X|X|X| X
aftraverso chiamate, videochiamate (#CONTINUIAMO A Registri  chiamate, videochiamate e visite|
1 VEDERCI) e visite regolamentate (#CONTINUIAMO A regolamentate effeth con telefono di struttura,
VEDERCI - DAL VIVO) a seguito della chiusura delle tablet e visite regolamentate
CRA ai visitatori
X X[ X| X | X[ X|X[X| X|X]|X| X
2 Formazione continua agli operatori Raccoita firme e materiali formativi
3 Sorveglianza sanitaria atfiva degli Operatori e degli Ospii X| X XX XX X X)X x| %) X Procedure 44 e 45
XX | X[ X[ X[ X]| X|X|X|X|X| X

4 Regolamentazione accessi fecnici manutentori  per| Procadura 36
manutenzioni inderogabili
Prevenzione contagi per ospiti che rientrano in x|l xlx] x| x! x| x| x| x| x| x| x

5 CRAICASA ALBERGO da uscite (s Procedura 37
visitelospedalizzazioni)

3 5 X| X[ X|X|X[X]|X[X| X|X|X| X

5 Sosper!swcne attivita dl. gruppo e n;dattam.emo atfivita di Procedura 32 e registri videochiamate
animazione e fisioterapia alle restrizioni sanitarie
Supporto psicologico agli operatori di CRA/CASA X| X | X[ X|X|X|X|X| X|X|X| x Resoconfo ore . lavorate di psicologa ASP e

T AUSL* ("questa solo per personale di
ALBRERGO

Luzzara)

g |Supporto campagna vaccinale Utente e Operatori XX | X[ X[ X]X| X|X| X| X|X| X |Rendicontazione Utente/Personale vaccinato/non|Diniege del consenso alla vaccinazione daj
CRAJCASA ALBERGO vaccinato e richiesta ad AUSL della vaccinazione  |parte del Utente/personale
Implementazione del Piano Assistenziale Individuale per| K| X| X[ X X| X[ X]|X| X . ;

9
gli Ospit della CASA ALBERGO Almeno 1 P.Al. anno per ogni Ospite

Codice __|Descrizione

Area i 4 L'Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supporto amministrative Settore AMMINISTRATIVO

Obiettive jico 1 M » degli standard quali- ivi di personale in servizio Servizio AMMINISTRATIVO

Ohiettivo operativo 1 |Afﬁdamemo del servizio di istrazione Lavoro (Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE

di mantsnimento [T | Di di Gantt
di miglioramento 1 | G[F[M[A|M[G[L[A[S[O[N] D |
di sviluppo | X 1 3] x[x[x]TxIxx[x]x]xTx[x] x]
Indicatore di perfomance Targets
Confrollo mensile consuntivo della fatiurazione delle|n. 12 autonzzazioni delfU.O. "Gestione Risorse
L prestazioni a cura delflU.O. "Gestione Risorse|Umane” alla liquidazione delle fatture emesse
et d) et hy [ | Umane" dallApL entro il 31/01/2022
Piana di realizzazione dellobiettive
— Diagramma di Gantt _ -
Cod Attivita Pesoin % Indicatore di performance Targets Vincoli
G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N| D
Affidamento del servizio di Somministrazione X
1 Lavoro a tempo determinatc alApL risultata 25 Determinazione dirigenziale 3170172021
aggiudicataria a sequito di gara d'appalto
2 MNomina dellUfficiale Rogan?‘e per lautentica delle 25 X Determinazione dirigenziale 2110172021
firme apposte sul confratto d'appalto
3 Registrazione  contratto  d'appalto presso a5 XX Acquisizione estremi  di  registrazone 280212021
I'Agenzia delle Entrate di Reggio Emilia - rilasciati dallAg. Entrate di rifeimento
Auterizzazione alla liquidazione a cura del
Controlio mensile consuntivo delfla fatturazione X|X[X| X [X|X[X[X]|X|X|X| X |Responsabile U.Q. "Gestione Risorse
4 delle prestazioni a cura delfU.O. "Gestione 25 Umane" apposta sulle fatture; Prospetto 31/01/2022
Risorse Umane" mensile delllRAP da versarsi in seguito alla
liquidazione delle fatture
100
Codice Descrizione
Area i 4 L'Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supporto ative Settore AMMINISTRATIVO
Dhbiettivo strategico 2 Raz. one dei costi & omo one della qualita dei servizi alberghieri Senvizio AMMINISTRATIVO
L _ Affidamento del servizio di fornitura prodotti monouso per lincontinenza e per ligiens .
Obiettivo operativo 1 personale degli Ospiti (Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento Peso | [ | | Di di Gantt. |
di migiioramento Peso | [ | | G[F[M[ A[M[G[LJA[S[O[N] D |
di sviluppo [ X Peso | || 3 | X[ X[ X| X [ X[ X[ X[ X[ X[ X[X] X |
lett. a) lett e} Indicatore di perfomance Targets
Ambito di performance lett. b) lett. ) Controllo mensile consuntivo della fatturazione defle[n. 12 autonizzazioni delfU.0. "Gestione Risorse
organizzativa lett. c) lett g) prestazioni a cura delU.O. "Gestione Risorse|Umane" alla liquidazione delle fatture emesse
lett d) | X | lett h) Umane" dallApL entro il 3140172022
Piang di realizzazione dellobiettive
. Diagramma di Gantt
Cod. Aftivita Pesoin % Indicatore di performance Targets Vincoli
G|F[M|A|M|G|L|A|S|O|N| D
1 Nomina dellUfficiale Rogam? per lautentica delle| 25 X| X Determinazione dirigenziake 280272021
firme apposte sul confratio d'appalto
Registrazione  contratto  d'appalio presso X| X n 5 .
2 Igenzia delle Entrate di Reggio Emilia 50 terminazione dirigenziale 31012021
Afidamento del servizio di Somministrazione x| x Acquisizione estremi  di  registrazione|
3 Lavoro a tempo determinato allAplL risultata 25 a N =0 28/02/2021
N N N . rilasciati dall'Ag. Enfrate di riferimento
aggiudicataria a sequito di gara d'appatto
100
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Codice Descrizione
Area strategica 4 L'Azienda che alta la qualita dei servizi con il supporto amministrative Seftore AMMINISTRATIVO
Obiettivo it 4 Attivazione Lavoro Agile in & Post Emergenza | Servizio AMMINISTRATIVO
5 . Messa in esercizio di nuove modalitd di resa della prestazione lavorativa {smart working) e e
Obietlivo operativo 1 nuove modalita organizative ‘Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimentol Peso | | | | D di Gantt |
di mighoramento, Peso | | | | G[F[M[A[M[G[L]AJS[O[N] D |
di sviluppo | X Peso | | | 3 | e I x [ x| x|
eta| |enel | Indicatore di perfomance Targets
Ambito di performance lett b) et . Gesfione dellfemergenza garantendo al contempo al
organizzativa continuita dei senvizi e definizione di un nuovol
lett. c) lett. @) . medello organizzativo da adottars in maniera stabile Entro il 31/12/2020
lett d) | X | lett. ) .
Piano di realizzazione dellobiettivo
Cod Aftivita Pesoin % Diagramma di Gantt Indicatore di perfol Targets Wincol
I S0 In GIFIM[ A MIG[L[alslaln 5] Indicatore di p rmance ang incoli
Se la Presidenza del Consiglio dei)
Mantenimento  in  emergenza  dellassetto| X{x| x| x Calendario setfimanale di gestione del Ministri  proroghera lo  stato  di
organizzative  delfanno 2020  dellarea| personale amministrative con indicazione emergenza santtania oftre il 30 aprile
1 amministrativa & di  coordinaments  con 0 della modalita di resa dela prestazione| 30042021  [2021, @ calendario seftimanale di
programmazione seftimanale della presenza in lavorativa in Presenza (P) o in Smar gestione del personale amministrativo
sede Warking (5) verra implementato fino alla nuova datal
individuata
Approvazions in CdA del POLA e di un x| x| x| x| x|x
2 Regolamento Smart Working per la fase post 40 Presenza  della  delberazione  di 4500030
approvazione del Regolamentio
emergenza
i i XX X[ X | X|X|X[X|X]|X]|X|] X i i i
3 Formazmne_ ‘.)ommu§i degli oper:_zlon che| 20 N_umeru _dlpende_nu formati / Numero| Almeno 1 70%
svolgono atlivita conrsiderate smartabili dipendenti formabili
Aftivazione di  un  modello  organizzativo|
improntate allutiizzo dello smart working quale| X| X .
4 |foma stabile di resa della prestazione lavorativa a0 Presenza d prosel ndvidual i sa delel  au120020
per un numero limitato di dipendenti & per una pre one lavorativa in smart working
parte del tempo lavoro
100
Codice Descrizione
Area strategica 4 L'Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supporto amministrativo |§a‘bre AMMINISTRATIVO
Obiettivo strategico 3 Ottimizzazione gestione Risorse Umane Servizio AMMINISTRATIVO
Obiettivo operativo 1 Esperimento procedura orsuale per assunzione Coordinatore |Oemro di ilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento Peso GIFM[A M[cL [A]s [o[N [D
di sviluppo | X Peso 3 X x| x x| [x[x[x]x[x[x]
lett. a) lett. e) Indicatore di perfomance Targets
Ambito di performance lett b) | X | left f) X . ‘
organzzalva et c) lett_g) N_ attivita re:mmlal‘N aftivita programmate per il Almeno 3/5
raggiungimento dell'obiettivo
left. d) | X | left. h)
Piano di realizzazione dell'obiettivo
Cod Aftivita Dipendenza T TGV E Indicatore di performance Targets Vincoli
FIM|A|M[G|L|A|S|O[N
Programmazione triennale del fabbisogno di X| X Deliberazions del Consiglio di .
1 persenale & approvazione Dotazicne Organica Amministrazione Entro il 31/03/2021
. XX Richiesta al Servizio Lavoro regionale dil
2 Ver”gcicﬂllzigji:rﬂ z:‘t 3;2;;%?&:‘:1;%?:%01 ventuale profilo collocato negli elenchi dij Entro il 31/05/2021
pe pe P personale in disposnibilita
x| x| x| x In dipendenza  della|
3 [ Procedura concomale ad evidenz3 e Bando thoiane | Enlroil 300912021 |negatii dellssita
- dell'attivita precedente
X| X
4 Esperimento procedura concorsuale Determinazione di approvazione - della Entro il 30/11/2021
graduatonia finale di merito
5 Assunzione del Coordinatore Responsabile di X [Sottoscrizione del Contratto Individuale dij Entro il 31/12/2021
Struttura Lavoro
Codice [Descrizione
L'Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supportg
Area strategica 4 enda ¢ a e settore AMMINISTRATIVO
amministrastivo
Obieti ico 5 $;mlzzazmne e semplificazione dei processi aziendali attraverso i gestionali in| I& . AMMINISTRATIVO
(Obiettivo operativo 1 (Gestire in maniera integrata tutti i processi aziendali con un unico software [Centro di responsabilita CONFEREMNZA DI DIREZIONE
di mantenimentof | Peso Di di Gantt
di miglicramentof | Peso G JFmJamIc L Jals Jo[n D
di sviluppo Peso 3 XEX X P x I xExExIxPxxixlx
. et a) lett. &) Indicators di perfomance Targets
:mblto o et PpK] et L M dipendenti formatii dipendent
performance . umero dipenden matiMNumero dipendenti
organizzativa =% ©) lett. g) da formare almeno 80%
lett. djj X | lett. h)
R Pesol Diagramma di Gantt . . e
Cod. Aftivita Indicatore di performance Targets Vincoli
FI[M|A[M|G|[L|A[S|O|N|D
. . . Tempistica rogrammata 59
1 |installazione nuova piattaforma Sipcar 2.0 ) p . p g ( 100%
lgiomi)iTempistica realizzata
Migrazione dati da wvecchia a nuova piattaformal
igrazione: r P KE XX x| x| Xg %] X | %] * |Rapportini di  efettuato  interventi  df
2 |informatica in base al calendaric concordato fra N X X o 100%
P - imento dati della Software House
Direzione aziendale e Software House
3 Formazicne sullufilizzo dei nuovi applicativi del| XpX XX X | X XPXPX| X Mumero dipendenti formati/Mumerc almeno n. 9 sun.
personale amministrativo e di coordinamento dipendenti da formare
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Codice Descrizione
Area strategica 4 L'Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supporto amministrativo Seftore AMMINISTRATIVO
Obiettive strategico 6 Ottimizzazione servizi e sostenibiliti ASP in emergenza COVID-19 Servizio AMMINISTRATIVO
Obiettivo operativo 1 Progetto di rimodulazione Servizi ASP - ricerca della sostenibilita in tempo di COVID-19 Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento Peso Di di Gantt
di miglioramento Peso GJFMJa mJe|L [A[s o [u[D
di sviluppo | X Peso 3 x [ x x e x x xx e[ x x]x
lett. a) lett. &) Indicatore di perfomance Targets
Ambito di perft lett b) lett f) | X |
mbite ‘;:a:‘r;nz:z:: et . et Dare evidenza di proposte al Consiglio di|Almeno n. 3 aftivita svolte enfro il 31/07/2021 sulle
eft. ¢) ett. g} Amministrazione/Assemblea dei Soci n_ 4 aftivta previste dall'obiettive
lett d) | X | lett hy
. Diagramma di Gantt i i -
Cod. Aftivita Indicatore di performance Targets Vincoli
F(Mm| A M|g|LIAIS[O|N[D
Ina ! dal "
o delfassetio © dellerogazions X|X| X Elaborazione documento redatto dalla
dei Servizi residenziali e semiresidenziali in relazions A .
1 3 o - direzione in  collaborazione con & 30/04/2021
alle esigenze del ferritorio durante la pandemia da| -
conferenza di direzione
COvID-19
Elab: i d 1 datto  dall
Identificazione dei punti di debolezza nella risposta alle| X| x| x|x .a ?FSZIDHE ocument o. reda alla
2 . P - direzione in  collaborazione con & 31/05/2021
esigenze del territoria e riflesso economica
conferenza di direzione
Formulazione di un progetto di rimodulazione di X[x]| X | X[X Consiglie di AmministrazionsiAssemblea
3 - . : 30/06/2021
‘erogazione dei servizi dei Soci
x| x| x|x|x|x Volonta del Consiglio dij
4 Attuazione del progetto Deliberazione dellAssemblea dei  Soci 31/07/2021 AmmlmsFr:\zwonea‘Assemb.\ea dei Soci di
all'attuazione delle proposte attuare il progefto di rimodulazione dei
servizi
Codice Descrizione
Area strategica 4 L "Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supporto amministrativo Settore AMMINISTRATIVO
‘Obiettivo strategico T Controllo della fatturazione attiva Servizio AMMINISTRATIVO
e i Affidamento Servizio recupero stragiudiziale e giudiziale dei crediti per servizi e . .
| EiE CrEE i 1 prestazioni erogati dall'Azienda a terzi e a utenti attivi e cessati T CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimenta Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento Peso GIFM[A [M[G]L [a[s [o[N]D
di sviluppo | X Peso 3 X[ x[x] x [x[x[x[x][x[x][x][x
lett. a) - lett. ) Indicatore di perfomance Targets
Ambito di performance |est ) et 0 | x N. atfivatd poriate a compimento (considerando il
organizzaliva oy - lett g) | X vmcoh: ‘ljntl?t?on? allattivitd n. 3) / N. atfivita 100%
lett. d) - lett. h) previste dall'obnetivo
Y . Diagramma di Ganft 5 " :
Cod Aftivita Dipendenza Besu 2 Indicatore di performance Vincoli
% G|F|M| A|M|G|L|A[S|O|N|D
izi i i X[X|X| X
1 |Predisposizione  Capialato  speciale 50 Capitolato entro il 30 aprile 2021
d'appalto
X | X|X v i
2 |Valutazione offerts tecniche 0 erbale di valitazione offeris
tecniche
Affidamento  del servizio recupero X x| x| x| x| x[x]| x
3 stmg_lgd\zmle e giudiziale d_ew crledl_u per| 20 Determina di afidamento Presenza di O_p_er;tcn E?COFIOHWICI
servizi e prestazioni erogati dall'Azienda interessati ad acquisire il servizio
a ferzi e a utenti attivi e cessati
100

Verra inoltre effettuata la customer satisfaction per i servizi residenziali e semi-residenziali sia dal
per verificare il livello di percezione dei servizi erogati sia lato utente che famigliare.
Allo stesso modo verra effettuata la customer satisfaction sui lavoratori, siano essi alle dirette

dipendenze dell’ Azienda o in somministrazione.

Inoltre verranno tenuti sotto controllo i seguenti indicatori:
Numero utenti in assistenza domiciliare con interventi quotidiani e monitoraggio delle

prestazioni
n.

>0 35 3 53 3 353 35 35 35

PAI, n° verifiche e n° aggiornamenti schede
. anziani che utilizzano il trasporto
. uscite sul territorio
. minuti assistenziali
. ricoveri ospedalieri
. cadute avvenute

. lesioni da decubito e grado delle lesioni
. misure di contenzione
. bagni effettuati
. visite mediche specialistiche

frequenza del trattamento di parrucchiera/e

5. Programma degli investimenti da realizzarsi
Il Piano degli Investimenti dell’ASP “Progetto Persona” per il triennio 2021-2023, oltre a dare
ovviamente continuita al piano precedente, prevede una serie di nuovi interventi.
Fra gli investimenti di maggiore rilevanza il piano triennale prevede:
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ANNO 2021

Contributi in
conto capitale L.
. I Donazioni
da alienazioni |
vincolate a
TITOLO INVESTIMENTO COSTO ex|PABe ASPe |. . . Cassa Corrente Altro
o investimenti da
contributi .
A ) utilizzare
vincolati ad
investimenti
Immobilizzazioni immateriali
Informatizzazione delle attivita
all'interno delle Unita Operative dei 2.000 2.000
Centri Servizi
Immobilizzazioni materiali
Implementazione hardware 5.000 5.000
Contributo
Via Avanzi Luzzara: ristrutturazione Regionale (al
. 1.991.868 224.667 55.333 1.396.629
della ex casa di riposo netto dello
speso)
T . Contributo
Ex Convento Agostiniani Luzzara gia .
. . K Regionale (al
Museo Naif e Chiesa SS. Annunziata: 870.789 870.789
X . netto dello
interventi di recupero
speso)
CSA Ruffini B Cimpi ifi
uffini rescgllo |mp|anfco wifi e 500 500
telecamera per videosorveglianza
CSA Ruffini Brescello: rifacimento
) 1.900 1.900
soffittature cartongesso
CSA Carri ieri: ituzi i
arri Gualtieri: sostituzione di 4 10,705 10,705
porte REI
A i Itieri: ituzi
CS ' Carri Gualtieri .sostltunone porta 3.200 3.200
uscita emergenza piano terra
CRA Carri Gualtieri: sostituzione Gruppo
. 36.600 36.600
frigo
CRA Carri Gualtieri: tenzi
arrl vua ieri: manutenzione 6.900 6.900
straordinaria bagno
MINI ALLOGGI Gualtieri: adeguamento
2.563 2.563
bagno parroco
CSA Buris Lodigiani Luzzara:
manutenzione letti elettrici ex Paralupi 4.200 4.200 -
(incluso il costo di trasferimento)
CSA Buris Lodigiani Luzzara: rifacimento
impianto antincendio (inclusa 78.000 78.000
progettazione)
V'|I|:'11 .SaVI Guastalla - intervento di 10.600 ) 10.600 f.do o
ripristino verde del parco manutenzioni
RSA Bisini/AGORA' Guastalla:
sostituzione caldaia (costo netto a 34.500 34.500
carico ASP)
Ex casa custode Lorenzini: chiusura
L . 610 610
pratica ristrutturazione
Gualtieri Via Teodori - abbattimento
pioppi; Guastalla ex Asilo Maria di 9.600 9.600
Piemonte: potatura tigli
Gualtieri Via Teodori: bonifica amianto 2.510 2.510
CRA. . GUALTI.ERI/PQVIGLI.O/BRESCI.ELLO: 20.568 20.568 f.do o
revisione impianto rivelazione fumi manutenzioni
Caserma Polizia Stradale Guastalla: I°
stralcio - sistemazione impianto
. . e ) 40.000 40.000 -
idraulico, rifacimento bagni,
sistemazione pavimentazione.
f.d
Pulizia gronde di tutte le strutture 20.000 - 20.000 ° .
manutenzioni
Sostituzione di attrezzature perle
strutture residenziali e semiresidenziali
) 22.000 22.000
(tra cui a 3 lavapadelle, 1sollevatore
passivo, 1 carrello terapia)
TOTALI ANNO 2021 3.174.613 225.277 315.511 2.318.586
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ANNO 2022

Contributi in
conto capitale L.
. L. Donazioni

da alienazioni .
vincolate a
TITOLO INVESTIMENTO COSTO ex|PABeASPe |, A . Cassa Corrente Altro
tributi investimenti da

contributi

. ) utilizzare
vincolati ad

investimenti

Immobilizzazioni immateriali

Informatizzazione delle attivita
all'interno delle Unita Operative dei 3.000 3.000
Centri Servizi

Immobilizzazioni materiali

Implementazione hardware 5.000 5.000
Caserma Polizia Stradale Guastalla: II°
.Stra|CI.0 - 5|sjten.1a2|one |mp|ant9 20.000 20.000 )
idraulico, rifacimento bagni,
sistemazione pavimentazione.
CRA  GUALTIERI/POVIGLIO/BRESCELLO: f.do
L. - . . . 6.856 6.856 L
revisione impianto rivelazione fumi manutenzioni
Sostituzione di attrezzature perle
. L S - 5.000 5.000
strutture residenziali e semiresidenziali
TOTALI ANNO 2022 39.856 - - 33.000 6.856
ANNO 2023
Contributi in
conto capitale
. p. . Donazioni
da alienazioni incolate a
vi
TITOLO INVESTIMENTO COSTO ex|PABeASPe |. . . Cassa Corrente Altro
e investimenti da
contributi .
. ) utilizzare
vincolati ad
investimenti

Immobilizzazioni immateriali
Informatizzazione delle attivita
all'interno delle Unita Operative dei 3.000 3.000
Centri Servizi
Immobilizzazioni materiali
Implementazione hardware 5.000 5.000
Caserma Polizia Stradale Guastalla: IlI°

stralcio - sistemazione impianto
. . e . 20.000 20.000 -
idraulico, rifacimento bagni,
sistemazione pavimentazione.
Sostituzione di attrezzature perle
strutture residenziali e semiresidenziali 5.000 5.000
site a Gualtieri e Luzzara

TOTALI ANNO 2023 33.000 - - 33.000 -

- Gli interventi sono finanziati:

- Per € 225.277 con contributi in conto capitale da alienazioni Asp vincolate agli investimenti -
risorse gia realizzate con ’alienazione di terreni agricoli e contributo tesoriere;

- Per € 381.511 con cassa corrente;

- Per € 2.325.442 con altre fonti tra cui: € 58.024 con utilizzo fondo manutenzioni cicliche ed €
2.267.418 da finanziamenti regionali.

Relativamente al piano delle dismissioni patrimoniali del triennio, orientate su immobili ritenuti non
strategici per 1’Azienda, realizzando cosi proventi necessari a concorre alla realizzazione di
interventi destinati a fini istituzionali, si precisa che si prevede quanto segue:

e alienazione di terreni agricoli posti in Comune di Luzzara
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10. Piano di valorizzazione e gestione del patrimonio immobiliare esistente per costruire il
futuro.

La valorizzazione del patrimonio immobiliare dell’Azienda ¢ una strada che, se opportunamente
percorsa, rappresenta, specialmente nell’attuale congiuntura economica, una leva strategica per
innescare circoli virtuosi di sviluppo locale e aprire nuove opportunita.

Nel caso del ns. patrimonio immobiliare la maggior parte dei fabbricati versa in condizioni critiche.
Gli immobili ad uso abitativo sono rappresentati da case padronali, da tempo non utilizzate. Sono
presenti anche case coloniche che nel tempo, con il modificarsi delle esigenze abitative e sociali,
sono state abbandonate. | terreni agricoli sono, invece, se produttivi, affittati attraverso percorsi di
trasparenza pubblica.

Si continua ad aggiornare annualmente la redazione dell’elenco dei beni immobiliari disponibili per
alimentare la banca dati del Ministero del Tesoro; tutti i beni immobiliari sono trattati ex art. 2,
comma 222, L. 191/2009.

L’ASP gestisce il proprio patrimonio immobiliare disponibile in coerenza alla Direttiva Regionale
624/2004 in modo da assicurare una rendita in linea con i valori di mercato, mercato oggi in grande
sofferenza.

Le entrate da patrimonio tuttavia non consentono ad ASP di bilanciare la carenza di risorse
finanziarie derivanti dagli introiti da rette ed oneri a rilievo sanitario. La forte percentuale, infatti, di
posti residenziali e semiresidenziali non contrattualizzati, quindi non beneficianti del FRNA e la
necessita di contenere le rette inducono a prevedere dei trasferimenti dai Comuni Soci per
mantenere il bilancio in pareggio.

Va ricordato che in riferimento al Programma delle Opere Pubbliche e Beni Culturali dell’Agenzia
regionale per la Ricostruzione Sisma 2012 si configurano realizzazioni di interventi su alcuni beni
immobiliari significativi tra cui si ricorda per esempio ’ex casa di Riposo di Via Avanzi a Luzzara
nonché la sede dell’ex Convento degli Agostiniani a Luzzara (gia sede del Museo Nazionale di Arti
Naives). In riferimento al finanziamento Regionale per I’intervento di miglioramento sismico da
realizzarsi presso I’ex casa di riposo in Via Avanzi a Luzzara, il piano degli investimenti ha recepito
I’assegnazione delle risorse comunicata dalla Regione Emilia Romagna nell’aprile 2019.

11. Piano triennale per I’individuazione di misure finalizzate alla razionalizzazione
dell’utilizzo delle dotazioni strumentali, delle autovetture di servizio, dei beni immobili (art. 2,
co. 594 della L. 24.12.2007, n. 244 e ss.mm. e i.)

In relazione alle previsioni dell’art. 2 commi da 594 e 599 della Legge n. 244/2007, i competenti
Settori stanno da tempo perseguendo alcuni obiettivi di razionalizzazione dei beni individuati dalla
predetta norma.

Dopo la fase di ricognizione dei beni interessati dalla norma e nello specifico delle dotazioni
strumentali informatiche e della telefonia mobile, con riguardo alle modalita di utilizzo e ai
conseguenti costi a carico dell’Azienda, si sono predisposte le misure di razionalizzazione, con
riferimento sia alla idoneita delle dotazioni strumentali e informatiche, che corredano le stazioni di
lavoro o che supportano lo svolgimento di prestazioni lavorative da parte di particolari categorie di
lavoratori, sia alle modalitd organizzative adottate per la fornitura e 1’utilizzo delle suddette
dotazioni.

Al fine di meglio interpretare 1’ampiezza delle dotazioni ¢ opportuno segnalare che la dotazione
organica dell’Azienda, comprensiva di personale a tempo indeterminato, determinato,
somministrato, alla data del 31.12.2020, e composta da n. 141 unita in servizio, con la seguente
articolazione in base al ruolo ricoperto:
Dirigenti: 1;
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Posizioni organizzative: 3;

Amministrativi: 5; (%)
Infermieri Professionali: 13
Coordinatori di Struttura/Servizio: 4,
Responsabili delle Attivita Assistenziali: 1;
Fisioterapisti: 3;
Operatori a supporto della cittadinanza: 1;
Operatori Socio-Sanitari: 99; (**)
Animatori: 4;
Manutentori: 1;
Addetti ai servizi alberghieri: 6;

(*) di cui n. 2 in aspettativa senza assegni;
(**) di cui n. 1 in distacco sindacale al 100%;

DOTAZIONI INFORMATICHE

L’Azienda ¢ dotata di una semplice rete informatica aziendale che viene supportata da
professionalita specifiche esterne, non essendo presente all’interno dell’azienda personale con
specifiche capacita tecniche.

Le apparecchiature sono tutte di proprieta dell’ Azienda.

Permane il processo di razionalizzazione ed ottimizzazione nell’acquisto e nell’utilizzo delle
attrezzature a servizio degli uffici.

Di norma gli acquisti sono stati effettuati utilizzando le convenzioni CONSIP ed Intercent-ER.

RICOGNIZIONE DELLA SITUAZIONE ESISTENTE

Servern.1

Stampanti/fotoriproduttori di rete n. 5 (di cui n. 4 a disposizioni delle strutture socio assistenziale e
n. 1 nella sede amministrativa)

Stampanti ad aghi n. 0

Stampanti laser (postazioni singole) n. 1 utilizzata nella sede decentrata (Case/Residenze per
Anziani)

Personal Computer desktop n. 19 di cui n. 7 destinati al personale amministrativo e i restanti in
dotazione ai servizi socio-assistenziali per la tenuta delle cartelle personali degli utenti e per la
gestione del magazzino

Personal Computer portatili n. 10 a disposizione per il personale dell’Azienda. L’aumento
consistente del numero del PC portatili € derivato dalla messa in atto delle misure contingenti ed
urgenti volte a prevenire, contrastare e contenere l’ulteriore diffusione nonché trasmissione del
virus COVID-19 favorendo il ricorso alle modalita del lavoro agile

Fax multifunzione n. 5 di cui n. 4 nelle sedi di servizio e n. 1 in sede amministrativa

Nel corso dell’anno si prevede la sostituzione di n. 2 PC completi di monitor, in sostituzione di
altrettanti ormai obsoleti.

La dotazione standard del posto di lavoro, inteso come postazione individuale e cosi composta:

- un personal computer, con relativo sistema operativo e con gli applicativi tipici dell’automazione
dell’ufficio;

- un telefono fisso connesso alla centrale telefonica;

- un collegamento alla stampante di rete a servizio di tutte le postazioni di lavoro di un determinato
ufficio e/o area di lavoro/servizio.
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Per la sicurezza del sistema:

- ad ogni postazione individuale vengono assegnate password personali specifiche per I’accesso alla
rete;

- viene effettuato il backup giornaliero.

Le dotazioni informatiche assegnate ai posti di lavoro verranno gestite secondo i seguenti criteri:

- 1l tempo di vita ordinario dovra essere mediamente di anni 5 per i personal computer e per le
stampanti. Di norma non si procedera alla sostituzione prima di tale termine.

- Le sostituzioni prima dei termini potranno avvenire nel caso di guasto qualora la valutazione dei
costi/benefici relativa alla riparazione dia esito sfavorevole anche tenendo conto della obsolescenza
dell’apparecchio che causa un rapido deprezzamento dei dispositivi elettronici ed informatici. Tale
valutazione e effettuata dal Responsabile del Settore Alberghiero e Tecnico in collaborazione con il
supporto informatico dell’ Azienda.

- Nel caso in cui un personal computer non avesse piu la capacita di supportare efficacemente
I’evoluzione di un applicativo verra comunque utilizzato in ambiti dove sono richieste performance
inferiori.

- L’individuazione dell’attrezzatura informatica a servizio delle diverse stazioni di lavoro verra
effettuata dal Responsabile del Settore Alberghiero e Tecnico secondo i principi dell’efficacia
operativa e dell’economicita; in particolare si terra conto: delle esigenze operative dell’ufficio del
ciclo di vita del prodotto, degli oneri accessori connessi.

L’installazione, la manutenzione, 1’assistenza tecnica delle attrezzature informatiche:

Nessun soggetto é autorizzato ad intervenire sulla rete aziendale.

I dipendenti sono tenuti a comunicare al Responsabile del Settore Alberghiero e Tecnico, tramite le
consuete procedure, malfunzionamenti o guasti affinché lo stesso possa attivare 1’intervento
dell’assistenza tecnica.

| fotoriproduttori sono dotati di funzione integrata di fotocopiatrice e stampante di rete ed essendo
fornite anche della funzione di scanner sono utilizzate per 1’invio di documentazione in formato
digitale.

Ogni ufficio infatti & dotato di posta elettronica dedicata. Il Dirigente, il Presidente, i dipendenti
amministrativi e i coordinatori delle strutture sono dotati di posta elettronica nominativa; i
responsabili delle attivita assistenziali sono dotati di posta elettronica di servizio.

Tali strumenti vengono utilizzati, ove possibile, per snellire le comunicazioni interne riducendo
anche il consumo di carta, ed inoltre per lo scambio dati tra gli uffici dell’Azienda e ditte
esterne/enti pubblici.

L’Azienda ¢ dotata di n. 9 caselle di posta elettronica certificata per ridurre il piu possibile il
materiale cartaceo, le spese postali e per dare sufficienti garanzie di trasparenza nei rapporti
istituzionali.

MISURE REALIZZATE:

Le politiche di approvvigionamento del Settore Alberghiero e Tecnico si sono orientate verso
I’utilizzo di convenzioni quadro stipulate dalle centrali di acquisto a livello statale e regionale, oltre
all’utilizzo del relativo mercato elettronico. Il Responsabile mantiene un ruolo centrale per la
valutazione degli aspetti qualitativi del prodotto e per il raccordo con tutti gli uffici per le attivita di
installazione e assistenza:

- Adeguamento delle postazioni di lavoro, con sostituzione delle macchine obsolete e dei monitor
inadeguati;

- Al fine di garantire il regolare funzionamento dei sistemi telematici ed evitare problematiche sia a
livello hardware che software ogni postazione e dotata di appositi software “antivirus”;
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MISURE IN CORSO E PREVISTE
- Ulteriore adeguamento delle postazioni di lavoro e dei server allo standard individuato dal
presente piano. (Compatibilmente con le risorse finanziarie disponibili, € in corso di valutazione
I’adeguamento e 1’aggiornamento dei PC ormai obsoleti ¢ superati dalle nuove tecnologie, non piu
sufficienti a supportare gli applicativi attualmente in uso: mediamente dovrebbero essere sostituiti
circa 2 PC all’anno); acquisto di n. 2 PC in sostituzione di altrettanti non piu idonei;

- Applicazione delle norme in materia di sicurezza;

- Conferma di tutte le misure gia in corso;

Risultati attesi: riduzione dei costi di gestione ed ottimizzazione della gestione oltre che aumentare
il livello di sicurezza dei Server, migliorare 1’affidabilita dei servizi riducendo il tempo di ripristino
delle applicazioni in caso di rottura hardware, semplificare la gestione dei sistemi e migliorare
sensibilmente l'utilizzo delle risorse nonché la flessibilita e I'affidabilita dei servizi.

TELECOMUNICAZIONI
A) SISTEMA DI TELEFONIA FISSA E TRASMISSIONE DATI — CONVENZIONE
INTERCENT- ER

RICOGNIZIONE DELLA LA SITUAZIONE ESISTENTE

Per quanto riguarda la telefonia fissa e in dotazione n.1 centralino telefonico in proprieta presso la
sede amministrativa dell’ Azienda, 1 presso la Casa Residenza per Anziani di Gualtieri, 1 presso la
Casa Residenza per Anziani “le Radici” di Poviglio, 1 presso la Casa Residenza per Anziani “Ester
e Alcide Ruffini” di Brescello ed ¢ previsto un apparecchio telefonico per ognuno dei n. 52 posti di
lavoro (comprendono gli amministrativi, i coordinatori di struttura/servizio, le postazioni delle
Responsabili delle Attivita Assistenziali, le postazioni delle guardiole infermieristiche/assistenziali
e dei Centri Diurni).

MISURE REALIZZATE

- I’Azienda ha aderito alla convenzione INTERCENTER per la telefonia e la trasmissione dati con
la compagnia Telecom ltalia.

Risultati attesi: risparmio di spesa derivante dal contenimento delle tariffe

Sono state date disposizioni al personale affinché i telefoni vengano utilizzati solo per esigenze di
servizio.

L’utilizzo di apparecchi cordless nelle strutture assistenziali ha permesso di migliorare le
comunicazioni fra il personale e I’esterno, in quanto rende lo stesso sempre raggiungibile durante
I’espletamento del servizio di assistenza. E di fondamentale importanza in caso emergenza, ed
inoltre consente agli ospiti impossibilitati a muoversi di comunicare con i loro famigliari.

MISURE IN CORSO E PREVISTE
- Conferma di tutte le misure gia in corso.

B) TELEFONIA MOBILE

RICOGNIZIONE DELLA LA SITUAZIONE ESISTENTE

Per quanto concerne la telefonia mobile, I'uso del telefono mobile ¢ riservato al personale
dipendente quando la natura delle prestazioni e dell’incarico rivestito richiedano pronta e costante
reperibilita in luoghi diversi dalla sede di lavoro, o quando sussistano particolari ed indifferibili
esigenze di comunicazione che non possono essere soddisfatte con gli strumenti di telefonia da
postazione permanente.

Dovendosi porre la massima attenzione al contenimento della spesa, i telefoni mobili, il cui uso €
autorizzato solo per ragioni di servizio, devono essere impiegati in casi di effettiva necessita.
Attualmente 1’Azienda, per una parte degli apparati, ha aderito alla convenzione INTERCENTER,
ed il gestore e Telecom Italia Mobile. Gli apparecchi di telefonia mobile in dotazione ai soggetti
autorizzati sono n. 18 (13 di proprieta e 5 in convenzione INTERCENTER) di questi n. 1 € in
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dotazione al Direttore per assicurare pronta reperibilita. Dei rimanenti, n. 8 sono in dotazione alle
CRA per le emergenze notturne, n. 1 SIM ¢ inserita nell’impianto di rivelazione incendi della CRA
di Poviglio, i rimanenti cellulari sono assegnati al personale in servizio presso 1’Azienda che, in
relazione alla tipologia di attivita svolta, & spesso impegnato in servizi all’esterno e necessita di
comunicare frequentemente con il Coordinatore del Servizio Assistenza sui territorio o con gli
utenti in carico .particolare rilevanza assume la gestione del servizio di assistenza domiciliare;

Per quanto concerne la verifica del corretto utilizzo delle utenze telefoniche, e sempre possibile, nel
rispetto della normativa sulla tutela e riservatezza dei dati personali, controllare, attraverso i tabulati
analitici del gestore di telefonia mobile, il dettaglio delle telefonate per ciascuna utenza, in caso di
scostamenti rispetto alla media dei consumi.

MISURE REALIZZATE

- L’Azienda, nel rispetto della normativa sulla tutela e riservatezza dei dati personali mette in atto
un sistema di controllo della spesa al fine di verificare che i servizi di telefonia mobile siano stati
usati in maniera lecita e corretta, per effettivi scopi di lavoro. Il controllo viene effettuato
periodicamente a campione sulle utenze in uso, e viene realizzato in ogni caso quando dall’esame
del traffico telefonico si rilevi uno scostamento significativo dalla fatturazione precedente.

- Inibizione del traffico dati per le utenze in uso a dipendenti ed amministratori.

MISURE IN CORSO E PREVISTE
- Conferma di tutte le misure gia in corso.

12. Piano triennale 2021/2023 per la prevenzione alla corruzione, con allegato programma per
la trasparenza e ’integrita.

Il Piano triennale 2021/2023 di prevenzione della corruzione e per la trasparenza e stato approvato,
ai sensi della Legge 06.11.2012, n. 190, e del D.Lgs 25.05.2016, n. 97, con deliberazione del
Consiglio di Amministrazione del 17/03/2021, n. 11.
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