ALLEGATOE

della delibera dell’Assemblea dei Soci
n. 6 del 22.10.2021

RELAZIONE ILLUSTRATIVA

AL

DOCUMENTO DI BUDGET
2021



1. CARATTERISTICHE E REQUISITI DELLE PRESTAZIONI DA
EROGARE

Si riportano di seguito i dati per I’anno 2021 relativi ai servizi nei vari Centri dell’ Azienda suddivisi
per tipologia di servizio:

SERVIZI RESIDENZIALI

CRA BRESCELLO CRA GUALTIERI CRA LUZZARA CRA POVIGLIO

®m ACCREDITATI m ACCREDITATI PRESUNTI 2021 = AUTORIZZATI m AUTORIZZATI PRESUNTI 2021

SERVIZI SEMI RESIDENZIALI

CD BRESCELLO CD GUALTIERI CD LUZZARA CD POVIGLIO

m ACCREDITATI = ACCREDITATI PREVISIONE 2021 = AUTORIZZATI = AUTORIZZATI PRESUNTI 2021



ALLOGGI CON SERVIZI

GUALTIERI MINI ALLOGGI LUZZARA CASA ALBERGO POVIGLIO APPARTAMENTO

m CAPIENZA = PREVISIONE PRESENZA 2021

SERVIZI DOMICILIARI

SAD GUALTIERI PASTI GUALTIERI PASTI LUZZARA TELESOCCORSO POVIGLIO

= UTENZA PREVISIONE 2021

Le caratteristiche ed i requisiti delle prestazioni erogate dall’Azienda sono rispondenti a quanto
previsto nelle normative regionali.

2. RISORSE FINANZIARIE ED ECONOMICHE NECESSARIE ALLA
REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI

Premesso che I’emergenza epidemiologica in atto non rende possibile prevedere con ragionevole
certezza la dinamica dei costi, dei proventi e dei ricavi relativi ai servizi assistenziali oltre il
brevissimo termine, tenuto conto dell’andamento dei ricavi e dei costi registrati al 31/12/2020, nonché
delle presenze medie degli utenti al 31/03/2021, la previsione delle risorse per I’anno 2021 puo essere
rappresentata nel dettaglio come segue:



Conto Economico

Preventivo 2021

A) VALORE DELLA PRODUZIONE

1) RICAVI DA ATTIVITA' PER SERV. ALLA PERS.

€ 5.954.828,62

a) Rette

€ 3.099.320,35

b) Oneri a rilievo sanitario

€ 2.051.238,77

c¢) Concorsi rimborsi e recuperi da attivita € 694.269,50
d) Altri ricavi € 110.000,00
2) COSTI CAPITALIZZATI € 406.526,05
b) Quota per utilizzo contributi in c/cap. € 406.526,05
3) VARIAZIONE DELLE RIMANENZE € 0,00
4) PROVENTI E RICAVI DIVERSI € 650.068,01
a) Proventi e ricavi da utilizzo del patrimonio € 371.352,88
b) Concorsi rimborsi e recuperi x att. Div. € 120.895,01
d) Sopravvenienze attive ed insuss. Del pass. € 110.382,92
f) Ricavi da attivita commerciale €47.437,20

5) CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO

€ 1.140.329,75

¢) Contributi dai Comuni dell'ambito distr.

€ 1.140.329,75

TOTALE A)

€ 8.151.752,43

B) COSTI DELLA PRODUZIONE

6) ACQUISTI BENI € 250.599,66
a) Acquisto beni socio-sanitari € 185.156,66
b) Acquisto beni tecnico-economali € 65.443,00
7) ACQUISTI DI SERVIZI € 3.826.703,10
a) Acg. serv. per gest. attivitd socio-san. € 3.500,00
b) Servizi esternalizzati €1.227.961,91
c¢) Trasporti € 1.909,20
e) Altre consulenze € 2.308,80
f) Lavoro interinale e altre forme di coll. €1.703.133,71
g) Utenze € 328.637,27
h) Manutenzioni e riparazioni ordinarie € 303.932,73
i) Costi per Organi Istituzionali € 32.930,30
j) Assicurazioni €90.780,68
k) Altri servizi € 131.608,50
8) GODIMENTO DI BENI DI TERZI € 6.364,49
c) Service €6.364,49

9) COSTO DEL PERSONALE DIPENDENTE

€ 3.137.158,04

a) Salari e stipendi

€ 2.430.603,08

b) Oneri sociali € 697.250,20
d) Altri costi personale dipendente €9.304,76
10) AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI € 446.017,71




a) Ammortamenti delle imm. immateriali €5.130,55
b) Ammortamenti delle immobilizz. materiali € 440.887,16
11) VARIAZIONE DELLE RIMANENZE € 0,00
12) ACCANTONAMENTI Al FONDI RISCHI € 0,00
13) ALTRI ACCANTONAMENTI € 0,00
14) ONERI DIVERSI DI GESTIONE € 129.928,05
a) Costi amministrativi €12.743,71
b) Imposte non sul reddito € 99.456,34
c) Tasse €17.728,00
TOTALE B) €7.796.771,05
Differenzatra valore e costi della produzione (A-B) € 354.981,38
C) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI
15) PROVENTI DA PARTECIPAZIONI € 0,00
16) ALTRI PROVENTI FINANZIARI €172,20
a) Interessi attivi su titoli dell'attivo €172,20
17) INTERESSI PASSIVI ED ALTRI ONERI FIN. -€ 5.963,31
a) Interessi passivi su mutui -€5.931,45
b) Interessi passivi bancari e postali -€ 31,86
TOTALE C) -€ 5.791,11
D) RETTIFICHE VALORE DI ATT. FINANZIARIA
18) RIVALUTAZIONI € 0,00
19) SVALUTAZIONI € 0,00
TOTALE D) € 0,00
E) PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI
20) PROVENTI STRAORDINARI € 0,00
21) ONERI STRAORDINARI € 0,00
TOTALE E) € 0,00
Risultato prima delle imposte (A+B+C+D+E) € 349.190,27
I) IMPOSTE E TASSE € 349.190,27
22) IMPOSTE SUL REDDITO € 349.190,27
a) Irap € 296.505,27
b) Ires € 52.685,00
U) UTILE O PERDITA DI ESERCIZIO € 0,00
23) UTILE O PERDITA DI ESERCIZIO € 0,00




Di seguito vengono esposti i dettagli ed i commenti delle principali voci:

Ala) Rette
TIPOLOGIA STRUTTURA 2021
Casa Residenza Anziani (CRA) 2.770.534,33
Centro Diurno (CDA) 86.387,09]
Servizio Assistenza Domiciliare (SAD e Pasti) 162.298,93
Casa Albergo/Mini Appartamenti 80.100,00

La previsione é stata formulata alle tariffe dei servizi indicate al punto 5) del Piano Programmatico,
sulla base degli indirizzi dei Soci e dei Contratti di servizio per i servizi accreditati, che risultano
essere invariate rispetto all’esercizio precedente per i servizi di Brescello, Gualtieri e Luzzara e
recependo per i servizi di Poviglio la delibera di Giunta nr. 22 del 08/03/2021.

Il Covid-19 ha causato una flessione della percentuale di occupazione dei servizi residenziali e semi
residenziali, ulteriormente aggravata dalle indicazioni atte alla prevenzione della diffusione del visus

emanate dall’azienda USL e dalla normativa Regionale.

Alb) Oneri a rilievo sanitario

2021
Rimborso oneri a rilievo sanitario 2.051.238,77

La previsione per quanto riguarda i servizi residenziali e stata formulata sulla base di case mix medi
di struttura effettuati a ottobre 2020 ed applicando la remunerazione prevista dai contratti di servizio
sottoscritti relativi ai servizi accreditati definitivamente ai sensi della DGR 715/15.

Le giornate accreditate sono state ridotte di nr. 1.016 ed i posti accreditati ad acquisiti risultano essere
cosi rideterminati dal 01/01/2021.

CRA Brescello posti 17
CRA Gualtieri posti 35 di cui 9 posti dedicati a residenti del Comune di Guastalla
CRA Luzzara posti 37 di cui 2 posti dedicati a residenti del Comune di Guastalla
4 posti dedicati ai Comuni dell’Unione BR
1 posto temporaneamente trasferito ad altra struttura
CRA Poviglio posti. 24

Alc) Concorsi rimborsi e recuperi da attivita

2021
Rimborsi spese per attivita in convenzione 487.656,08
Altri rimborsi da attivita tipiche 206.613,42

In questo aggregato di bilancio sono stati previsti:



* il rimborso delle prestazioni sanitarie ¢ fisioterapiche da parte dell’ AUSL applicando le tariffe dal
Contratto di Servizio in vigore nel regime di accreditamento, anche se si segnalano possibili
modifiche sulla modalita di rimborso (ovvero sulle giornate di effettiva copertura);

* per quanto riguarda i servizi conferiti ad ASP dal Comune di Poviglio, di Gualtieri (Servizio SAD)
e Luzzara (Servizio pasti al domicilio) é stato stimato un importo di rimborso coerente con quanto
condiviso anche con i Comuni stessi. Le entrate possono essere suscettibili di variazioni consistenti
dovute sia al non sempre prevedibile flusso degli utenti (SAD e Pasti) sia a possibile impatto del
Covid-19 (CrA e CDA).

Ald) Altri ricavi

2021
Altri ricavi 110.000,00

Stimato il ricavo della commessa calcolata sui costi per il conferimento di servizi da parte dei Comuni
Soci (Contratti di servizi Comuni di Gualtieri, Luzzara e Poviglio), nella misura prevista da delibera
dei Soci numero 7 del 29.12.2020.

A2b) Quota per utilizzo contributi in c/capitale

2021
Quota per utilizzo contributi in c/capitale 406.526,05

Si tratta della quota che sterilizza gli ammortamenti sui beni conferiti in sede di costituzione dell’ ASP
ed acquisiti a seguito della fusione dell’ex Ipab di Brescello dal 01/09/2018 e con finanziamenti e/o
donazioni vincolate. Tale quota ¢ pari all’importo complessivo degli ammortamenti di beni posseduti
al 1/4/2008 a cui si sommano gli ammortamenti dei beni successivamente acquisiti (0 incrementati di
valore con la manutenzione straordinaria) attraverso 1’utilizzo di risorse pubbliche, donazioni o la
vendita di parte del patrimonio.

La sterilizzazione consente di non gravare il budget delle quote di ammortamento legate ai beni
conferiti.

Ada) Proventi e ricavi da utilizzo del patrimonio

2021
Fitti attivi da fondi e terreni 45.926,01
Fitti attivi da fabbricati urbani 74.157,43
Altri fitti attivi istituzionali 251.269,44

Tali fonti di ricavo riguardano le affittanze in corso e quelle di cui si prevede la stipula o il rinnovo
nel corso dell’esercizio.

Ad4b) Concorsi rimborsi e recuperi per attivita diverse.

2021
Rimborsi spese condominiale ed altre 10.588,69
Rimborsi INAIL 16.535,03
Altri rimborsi diversi 60.133,75
Rimborsi pesonale in comando/distacco 32.282,54
Altri rimborsi RID 1.355,00




Riguardano i rimborsi forfettari di spese generali su contratti di comodato, su spese di bollo e di
tesoreria su rette e fatture.

E’ stato altresi stimato un rimborso da parte dell’ Azienda USL, di costi per dispositivi di protezione
individuale e personale sanitario in convenzione, anche se alla data dell’approvazione del Bilancio,
non € ancora certa la quantificazione economica.

| rimborsi di personale in comando/distacco sono riconducibili ad un distacco sindacale e ad un
comando di personale Amministrativo all’Unione dei Comuni Bassa Reggiana.

A4d) Sopravvenienze attive ed insussistenze del passivo.

2021
Sopravvenienze attive 64.349,05
Insussistenze del passivo 46.033,87

Trattandosi di sopravvenienze o insussistenze, per definizione e prassi contabile non potrebbero
essere inseriti nella previsione di bilancio, tuttavia i tempi di approvazione ci consentono di rilevare
sin da ora alcuni elementi ormai di certa incidenza sulla parte economica del Bilancio.

Per le Sopravvenienze attive: gli importi comunicati dall’Azienda Usl in data 2 aprile 2021 per poter
chiedere il parziale rimborso DPI per il periodo 20/03/2020 - 30/09/2020 ed una stima dei medesimi

rimborsi per il periodo 01/09/2020 - 31/12 2020.

A4f) Ricavi da attivita commerciale

2021
Fitti attivi e concessioni 14.513,00
Altri ricavi commerciali 10.049,00
Rimborso forfettario servizio CUP (IRES) 19.235,20
Ricavi commerciali da GSE 3.640,00

Nell’ambito di questo gruppo contabile, in cui si rileva anche il rimborso spese per stazionamento
distributori automatici di bevande presso le strutture, il rimborso dell’azienda USL sulle prenotazioni
CUP di Brescello ed il ricavo del contratto con 1’ Azienda USL per uso locali.

ASc) Contributi dai Comuni dell’ambito distr.

2021
Contributi dai Comuni dell'ambito distr. 1.140.329,75

Il conto indica I’importo per il quale i Soci si devono impegnare ad effettuare trasferimenti in corso
d’anno, al fine di garantire le risorse finanziarie sufficienti affinché 1’Azienda possa esercitare la
propria attivita in condizioni di equilibrio di bilancio.

Il deficit a consuntivo 2020 per complessivi € 1.383.094 é stato coperto per € 760.376 dal Comune
di Luzzara, per € 316.646 dal Comune di Gualtieri e per € 306.072 dal Comune di Brescello.

L’ASP Progetto Persona si ¢ trovata, come tutti gli altri soggetti gestori, ad affrontare
improvvisamente la situazione di emergenza sanitaria e come molti, a registrare piu casi di Covid-19
sia tra anziani che tra operatori. La flessione negativa dal punto di vista dei mancati ricavi per assenza
di nuovi ingressi residenziali e semi residenziali, per la mancata riapertura dei punti di prenotazione



CUP di Gualtieri e Poviglio, uniti ai maggiori costi che si sono necessariamente dovuti sostenere per
riorganizzare e gestire i servizi, sono le cause che determinano la necessita di contribuzione
straordinaria da parte dei Soci per I’esercizio 2021.

La proposta di trasferimenti richiesti ai tre Comuni & formulata chiedendo la somma necessaria a
ripianare i deficit a previsione dei servizi presenti sul proprio territorio e la distribuzione dei restanti
costi aziendali in rapporto ai posti residenziali autorizzati.

B6a) Acquisto di beni socio-sanitari

2021
Medicinali ed altri prodotti terapeutici 5.337,57
Presidi per incontinenza 62.425,71
Altri presidi sanitari 63.223,50
Altri beni socio-sanitari 8.395,95
Prodotti per igiene ospiti 23.397,24
Monouso: guanti, cuffie 22.376,69

In questo gruppo di conti sono previsti gli acquisti per farmaci, presidi sanitari e beni socio sanitari
per i servizi agli anziani, inclusi dispositivi di protezione individuale agli operatori socio-sanitari, per
i quali, ’emergenza sanitaria in corso, ha imposto una importante rimodulazione degli acquisti.

B6b) Acquisto di beni tecnico-economali

Sulla base delle previsioni formulate tenendo conto dei costi medi rilevati nei diversi nuclei/strutture
e proiettati su tutto I’anno, per quanto riguarda I’acquisto di beni tecnico-economali si prevede:

2021
Generi alimentari 214,84
Materiale di pulizia 15.536,12
Avrticoli per manutenzione 1.954,70
Cancelleria, stampati e mat. di cons. 3.755,32
Materiale di guardaroba 36,50
Carburanti e lubrificanti 11.318,38
Altri beni tecnico - economali 1.564,34
Materiale monouso 27.541,45
Attivita ricreative ospiti 3.521,29

B7a) Acquisto di servizi per la gestione dell’attivita socio sanitaria e socio-assistenziale

2021
AcqQ. Serv. per gest. Attivita socio-ass. 3.500,00

In questa voce sono compresi i costi per la gestione di acquisti di servizi da soggetti terzi.



B7b) Servizi esternalizzati

2021
Servizio smaltimento rifiuti 8.138,18
Servizio lavanderia e lavanolo 172.106,80
Servizio disinfestazione ed igienizzazione 8.427,83
Servizio di ristorazione utenti 595.221,26
Serviziodi ristorazione 8.563,72
Servizio di pulizie 435.504,12
Servizio di parrucchiere/barbiere 1.909,20

All’interno di questa sezione sono compresi, tra gli altri, tutti i servizi esternalizzati. Per le previsioni
sono state utilizzate le tariffe appalti dei servizi e forniture in linea con il mercato, tenuto conto dei
maggior costi sostenuti e da sostenere per I’emergenza Covid-19 in ordine alle pulizie e sanificazioni
straordinarie ed allo smaltimento dei rifiuti speciali.

B7c) Trasporti

2021
Spese di trasporto utenti 1.909,20

All’interno di questa voce sono compresi i costi dei trasporti di ospiti per i quali € necessario 1’utilizzo
dell’autoambulanza.

B7e) Altre consulenze

2021
Consulenze tecniche 2.308,80

In questa voce sono ricomprese tutte le consulenze che non hanno diretta attinenza con I’attivita di
servizi alla persona.

B7f) Lavoro interinale e altre forme di collaborazione.

2021
Lavoro inter. e altre forme di coll. soc. 1.098.850,81
Lavoro inter. e altre forme di coll. inf. 474.380,17
Lavoro inter. e altre forme di coll. med. 10.142,57
Lavoro inter. amm. IRES 22.218,88
Lavoro inter. e altre forme di coll. alb. 641,98
Lavoro inter. e altre forme di coll. riab. 96.899,30




A questa voce afferiscono i rapporti contrattuali di collaborazione resi con contratto di
somministrazione lavoro, per la gestione dei CUP di Brescello e di personale addetto ad altri servizi
alberghieri, ma prevalentemente per professionalita socio assistenziali, infermieristiche e riabilitative.
Per I’analisi dei fabbisogni di personale assistenziale ed infermieristico vale quanto detto nel
successivo punto B9a) in particolare si conferma la previsione all’interno di questa voce delle
sostituzioni del personale dipendente addetto alla socio assistenza e la copertura del fabbisogno di
personale infermieristico e di coordinamento sanitario infermieristico.

Si precisa che, relativamente al Personale Socio Assistenziale (O.S.S.) e a quello Infermieristico, un
consistente numero di posti destinati alle persone anziane nelle strutture residenziali e
semiresidenziali € autorizzato e quindi non rientra nella programmazione regionale prevista dalla L.R.
12/2013 che all’art. 3, co. 2.

| posti vacanti in dotazione organica relativi agli utenti/ospiti afferenti a servizi accreditati non
contrattualizzati, vale a dire autorizzati, quindi non rientranti nella sopradetta programmazione
regionale sono temporaneamente coperti con assunzioni a tempo determinato, evitando in tal modo
che, a fronte di eventuali compressioni della consistenza dei servizi autorizzati, vale a dire di
un’offerta superiore alla stima della programmazione zonale, i Comuni Soci possano avere esuberi di
dipendenti assunti a tempo indeterminato.

Al fine di ottemperare alla normativa per il riconoscimento degli oneri per I’assistenza fisioterapica,
in assenza di graduatorie utili dalle quali attingere e, in attesa che venga espletata la procedura
concorsuale prevista nella programmazione triennale dei fabbisogni di personale, si & fatto ricorso al
lavoro somministrato anche per queste figure professionali.

B7g) Utenze

2021
Spese telefoniche ed internet 7.939,55
Energia elettrica 138.589,47
Gas e riscaldamento 145.805,74
Acqua 36.188,67
Alte utenze 113,84

La previsione per il 2021 e stata predisposta non prevedendo particolari aumenti sui costi stimati
come speso per il 2020.

B7h) Manutenzioni e riparazioni ordinarie

2021
Manutenzioni e riparazioni fabbricati 137.719,07
Manut. e riparaz. impianti e macchinari 58.991,88
Manut. e rip. attrezzature socio sanitarie 37.415,94
Manutenzione e riparazione automezzi 16.278,00
Altre manutenzioni e riparazioni 10.221,14
Manut. e rip.attrezz. cucina e lavanderia 1.959,18
Manut. e rip. macchine ufficio/computers 41.347,52

Questa voce di bilancio comprende le manutenzioni ordinarie e i canoni di manutenzione su tutti i
beni mobili (attrezzature socio-sanitarie e generici) ed immobili (facenti parte del patrimonio da
reddito e del patrimonio istituzionale).



Sono state utilizzate le tariffe appalti di servizi e forniture tendenzialmente in linea con il mercato
con il perseguimento dell’obiettivo della riduzione del costo nel caso di indizione di nuove gare,
laddove possibile.

B7i) Costi per organi istituzionali

2021
Costi per organi istituzionali 32.930,30

Anche se per 1I’anno 2021 si applichera quanto stabilito con deliberazioni dell’ Assemblea dei Soci n.
5 del 24/06/2015 e n. 4 del 12/07/2017, la previsione é stata definita sullo speso 2020.
| compensi per gli organi istituzionali risultano essere i seguenti:

Presidente del Consiglio di Amministrazione indennita lorda annua € 18.000,00
Vice Presidente del Consiglio di Amministrazione gettone di presenza € 150,00
Consigliere del Consiglio di Amministrazione gettone di presenza € 150,00
Compenso per il revisore unico dell’ Azienda € 6.000,00

B7j) Assicurazioni

2021
Assicurazioni 90.780,68

Per la copertura assicurativa di tutti i beni immobili Aziendali oltre che degli automezzi e del
personale dipendente e di tutta I’attivita svolta.

La gestione delle assicurazioni e svolta dal broker aziendale individuato con gara ad evidenza
pubblica.

B7Kk) Altri servizi

2021
Aggiornamento e formaz. personale dip. 9.276,72
Spese sanitarie per il pers. dip. 276,50
Altri servizi (IRES) 6.434,00
Altri servizi socio-sanitari 14.745,22
Altri servizi socio assistenziali 38.871,09
Altri servizi amministrativi 12.468,02
Altri servizi tecnici 40.650,82
Altri servizi legali notarili 8.886,13

A tale voce corrispondono, oltre ai servizi per Aggiornamento e formazione del personale dipendente
e Spese sanitarie per personale dipendente, Altri servizi che ricomprende diverse convenzioni tra cui:
con Auser per consegne pasti a domicilio, con Unione dei Comuni per la gestione di gare e appalti,
con altra ASP per consulenze e supporto di carattere fiscale, con psicologo per supporto emotivo,
psicologico e relazionale di utenti e famigliari, nonché per interventi di supervisione, supporto e
prevenzione del burnout degli operatori; con Societa esperta per prevenzione e controllo della
legionella, e con Altri professionisti in materia di tutela della salute e delle sicurezza negli ambienti
di lavoro ai sensi del D.Lgs 81/2008 e supporto RSPP per le strutture di ASP.



B8c) Service

2021
Noleggi 6.364,49

L’importo per noleggio di impianto clima per la struttura di Gualtieri nonché il noleggio di
stampanti/fax in uso alle strutture.

B9a) Costi per il personale dipendente — Salari e stipendi

2021
Competenze fisse 5.127.336,51
Competenze variabili 273.266,57

La previsione e formulata sulla base del personale presente in servizio al 31/12/2020 prevedendo il
mantenimento per tutto 1’anno dell’elemento perequativo previsto dal CCNL Funzioni Locali del 21
maggio 2018 e prevedendo altresi, in assenza di rinnovo contrattuale, 1’Indennita di Vacanza
Contrattuale negli importi definiti per ogni categoria della Ragioneria Generale dello Stato.

In particolare, per la previsione delle risorse necessarie relativamente all’attivita socio-assistenziale,
per i servizi in gestione diretta, sono stati considerati i parametri relativi all’attivita media svolta del
personale OSS dipendente nell’anno 2020 e, relativamente ai minuti di assistenza da erogare, distinti
per tipologia di servizio e di ospite/utente, sono stati considerati i fabbisogni del case mix previsto
nei contratti di accreditamento sottoscritti con I’AUSL.

Per tutte le tipologie di servizio si e tenuto conto di quanto indicato dalle direttive regionali e dai
P.A.l. formulati per ciascun ospite/utente.

La voce “competenze variabili” a previsione, comprende — tra 1’altro — tutto il fondo iniziale per il
miglioramento dell’efficienza dei servizi che viene utilizzato per I’erogazione di istituti contrattuali
facenti parte della retribuzione variabile nonché la premialita per il raggiungimento degli obiettivi
aziendali.

B9b) Costi per il personale dipendente — Oneri sociali

2021
Oneri su competenze fisse e variabili 659.818,18
Inail 32.113,56
Contributo a Fondo Perseo 5.318,46

Questa voce ricomprende la parte di costi legata alle retribuzioni a carico dell’ Azienda ed ¢, quindi,
in relazione con la voce precedente.

L’IRAP, pur essendo calcolata con il metodo retributivo (aliquota dell’8,5% sulla retribuzione lorda
di dipendenti e assimilati), non & compresa in questa voce ma viene inserita (secondo lo schema di
bilancio CEE) nelle imposte sul reddito (voce 22 del bilancio).



B9d) Altri costi per il personale dipendente

2021
Rimborsi spese trasferte 345,29
Aliri costi personale dipendente 4.028,82
Vestiario 4.930,65

Tale voce comprende tra gli altri, il costo per il rimborso di pasti al personale dipendente.

B10) Ammortamenti e svalutazioni

2021
Amm.to software e altri diritti di util. 1.002,12
Amm.to formazione e consulenze plurienn. 3.514,87
Amm.to oneri pluriennali su mutui 613,56
Totale ammortamenti immobilizzazioni immateriali 5.130,55
Amm.to fabbricati del patrimonio indisp. 193.947,84]
Amm.to fabbricati del patrimonio disp. 201.922,14
Amm.to fabbr. Di pregio artistico p. disp. 211,93
Amm.to impianti, macchinari 13.969,35
Amm.to attrezz. Socio-ass., sanitarie 8.633,14
Amm.to mobili e arredi 6.763,97
Amm.to macchine d'ufficio, computers 9.027,55
Amm.to altri beni 4.990,03
Amm.to attrezzature cucina 587,13
Amm.to attrezzature lavanderia 834,08
Totale ammortamenti immobilizzazioni materiali 440.887,16
Svalutazione dei crediti 0,00

A tale voce, a previsione, afferiscono gli ammortamenti, ovvero le quote di obsolescenza calcolate
secondo quanto previsto dal regolamento di contabilita aziendale, sia per i beni mobili sia per i beni
immobili.
Tale impostazione, gia criterio di valorizzazione utilizzato per lo Stato Patrimoniale Iniziale, é
confermato anche per il 2021 e si traduce in:
beni mobili: costo storico,
beni immobili: - per i fabbricati valore catastale rivalutato del 5%,

- per i terreni, reddito dominicale moltiplicato per 75 e rivalutato del 25%.

Al fine di rendere facilmente comparabile la lettura di Conto Economico a previsione e Bilancio
consuntivo - oltre alle quote di ammortamento costituenti costo effettivo, in quanto derivanti da
investimenti finanziati con mezzi propri (pertanto non sterilizzabili), sono stati indicati sia gli
ammortamenti oggetto di sterilizzazione sia le relative quote relative a contributi in conto capitale per
la sterilizzazione degli ammortamenti (precedente punto A2b) Quota per utilizzo contributi in
c/capitale).

La sterilizzazione consente di non gravare il Bilancio di quote di ammortamento legate ai beni
conferiti in sede di costituzione dell’Asp a cui si sommano gli ammortamenti dei beni
successivamente acquisiti (o0 incrementati di valore con la manutenzione straordinaria) attraverso
donazioni o la vendita di parte del patrimonio.



B12) e B)13 Accantonamenti

Le risorse destinate agli accantonamenti sono previste dalla normativa contabile e dallo schema di
regolamento di contabilita regionale al fine di costituire fondi per rischi ed oneri a fronte di debiti di
cui non e possibile determinare la liquidabilita.

Per il 2021 si e ritenuto di non procedere alla suddetta stima a previsione.

B14) Oneri diversi di gestione

2021
Spese postali e valori bollati 2.146,30
Spese di rappresentanza 352,95
Quote associative (iscrizioni) 250,00
Oneri bancari e spese di tesoreria 5.029,81
Abbonamenti, riviste e libri 350,00
Altri costi amministrativi 4.614,65
totale a) costi amministrativi 12.743,71
IMU 80.963,00
Tributi a consorzio di bonifica 6.156,20
Imposta di registro 4.756,39
Imposta di bollo 7.580,75
totale b) imposte non sul reddito 99.456,34
Tassa smaltimento rifiuti 15.906,00
Tassa di proprieta automezzi 1.483,00
Altre tasse 339,00
totale ¢) tasse 17.728,00

Tale voce di bilancio contiene tutti i costi della gestione caratteristica non allocabili direttamente ad
una delle voci precedenti, fra cui spiccano, per importanza, le imposte e le tasse.

C16) Altri proventi finanziari

2021
a) Interessi attivi su titoli dell'attivo 172,20
C17) Interessi passivi e altri oneri finanziari
2021
a) Interessi passivi su mutui 5.931,45|
c) Oneri finanziari diversi 31,86

E’ previsto il pagamento di interessi passivi per la contrazione di un mutuo, acceso a fine 2010, per
€ 1.200.000,00 della durata di 15 anni, autorizzato con deliberazione dell’ Assemblea dei Soci n. 3 del
05.06.2009, rettificata con successivo atto n. 9 dell’8.9.2010, nonché¢ di interessi passivi bancari per
ricorso all’anticipazione di cassa.



E20) Proventi e oneri straordinari

Trattandosi di proventi straordinari, per definizione e prassi contabile vengono inseriti nella
previsione di bilancio.

22) Imposte sul reddito

2021
IRAP personale dipendente 196.300,26
IRAP altri soggetti 100.205,01
totale a) IRAP 296.505,27
IRES 52.685,00
totale b) IRES 52.685,00

Le imposte sul reddito ricomprendono oltre all’IRAP (anche se, come gia detto, viene quantificata
con il metodo retributivo), I’IRES che viene determinata sulla base di:

[1[JRedditi da terreni

[1[JRedditi da fabbricati

[10JRedditi commerciali e diversi

3. PRIORITA D’INTERVENTO

Gli obiettivi strategici che conducono alla messa a punto dei programmi possono essere
sinteticamente:
« Di natura economico-finanziaria (non volti solo a ridurre i costi, ma a razionalizzare 1’uso
delle risorse a disposizione, al fine di destinarle a servizi nuovi o ad attivita migliorative);
» Di soddisfacimento dell’utenza (fidelizzazione)
* Di riorganizzazione dei processi (miglioramento delle performance verso I’interno e verso
I’esterno).

In ordine alla qualificazione economico-finanziaria si segnala:

e Anomalia del valore della produzione rispetto all’anno precedente dopo 1a sensibile
flessione, derivante prioritariamente dall’assenza o riduzione della presenza degli
ospiti per effetto Covid-19.

e Entrate derivanti da patrimonio da reddito concesso in gestione a soggetti privati
(Coop.ve Sociali) e presa d’atto della limitazione delle possibilita di affittare alcuni
immobili lesionati dal terremoto e in condizioni fatiscenti.

La soddisfazione dei bisogni dell’utenza passa attraverso:

Sviluppo di servizi innovativi aderenti alle necessita della popolazione.

Consolidamento dei servizi tradizionalmente erogati e la gestione delle strutture e servizi
gia conferiti all’ASP negli anni precedenti.

Adeguamento della politica della qualita partendo dagli input provenienti dagli utenti e
dai loro familiari; ¢ posta grande attenzione alla “qualita erogata”.

Monitoraggio e mantenimento delle condizioni di erogazione dei servizi richieste dal
sistema di accreditamento dei servizi.

Innalzamento della “qualita percepita” da parte di utenti e cittadini, favorendo una
maggiore partecipazione degli utenti e dei loro familiari alle attivita di valutazione. Al
riguardo verranno programmati: incontri con i familiari sia a livello generale che di



struttura attraverso continui colloqui e/o incontri con i familiari, indagini sulla qualita
percepita.

La riorganizzazione dei processi interni vedra forte impegno in:

Mantenimento dell’accreditamento dei servizi di Casa Residenza e di Centro Diurno
Anziani;

Sviluppo di attivita di socializzazione e stimolazione con forme evolute rispetto alle
classiche attualizzate in passato, anche in collaborazione con il volontariato;
Consolidamento dei servizi attraverso la stabilizzazione delle gestioni, da conseguirsi
anche attraverso I’esecuzione di gare d’appalto da realizzarsi con altre istituzioni
pubbliche presenti sul territorio.

Anche per ’anno 2021 verra mantenuta aperta ’UdO Casa Albergo del Centro Servizi
all’anziano “Lodigiani” di Luzzara con I’obiettivo di portarla a regime. Tali spazi potranno
essere utilizzati anche per accoglienze finalizzate alla riabilitazione o ad accoglienza
temporanee in supporto al governo di svariate problematiche familiari che si dovessero
configurare.

Tensione alla sburocratizzazione e alla semplificazione dell’attivita amministrativa, con
particolare riferimento ai dati e agli indicatori relativi all’attivita assistenziale, alla
semplificazione e limitazione della produzione documentale. Tale tensione e comunque
vincolata da forti obblighi imposte da normative nazionali e regionali che, di fatto
producono un effetto boomerang.

Promozione di una cultura aziendale tesa alla comunicazione, al dialogo, all’ascolto e al
coinvolgimento: si sottolinea 1’importanza di costituire un vero e proprio sistema di
comunicazione con il coinvolgimento degli stakeholders piu significativi (risorse umane
e ospiti/familiari).

Continuo aggiornamento e rivisitazione di adeguamento organizzativo e gestionale dei
servizi e delle strutture aziendali nel rispetto dei requisiti e ai criteri previsti dal sistema di
accreditamento regionale ma anche orientato a contenere il piu possibile i costi.
Applicazione del controllo di gestione che aiuta ad ottenere il massimo risultato da un
impiego ottimale del tempo e delle risorse disponibili, cercando di prevenire e attenuare
I’impatto di una buona parte delle circostanze sfavorevoli che possono manifestarsi. Il
controllo di gestione deve guidarci e fornire elementi di misurazione del “valore pubblico”
che sintetizza e raggruppa principi quali 1’efficienza, I’efficacia, 1’economicita, la
produttivita, I’equita, la trasparenza amministrativa e la capacita di risposta nei confronti
dei cittadini. Il controllo di gestione deve in particolare monitorare attraverso la raccolta
di dati contabili ed extracontabili le voci maggiormente critiche e mutanti quali per
esempio la spesa per il personale.

Miglioramento della capacita di rendicontazione alle Istituzioni committenti e a
propensione al confronto con gli altri soggetti gestori di servizi alla persona finalizzandole
ad una maggiore reattivita e orientamento al miglioramento dei servizi e dei processi;
Predisposizione di una serie di procedure previste dall’accreditamento che rendono piu
trasparente e verificabile il lavoro svolto in favore degli utenti e razionalizzano i processi
previsti per la soddisfazione della domanda di aiuto;

Sviluppo di un Sistema che consenta di realizzare azioni di comunicazione continue,
coerenti ed efficaci per raggiungere obiettivi di comunicazione strategici per I’ Azienda;
Valorizzazione della produttivita attraverso la modifica migliorativa dell’applicazione di
un sistema di misurazione e di valutazione delle performance individuali, volto al
miglioramento della qualita dei servizi offerti, nonché alla crescita delle competenze
professionali, attraverso la valorizzazione del merito e 1’erogazione dei premi per i
risultati.



» Valorizzazione del patrimonio attraverso il rinnovo dei contratti di affitto a Guastalla con
I’Azienda USL di Reggio Emilia.

4. PROGRAMMAZIONE DEI FABBISOGNI DELLE RISORSE UMANE E LE
MODALITA DI REPERIMENTO DELLE STESSE

L’azienda si avvale di una struttura operativa che al 31.12.2020 risulta essere costituita
complessivamente di n. 141 unita cosi definite per aree di attivita:

DIPENDENTI numero percentuale
DIRETTORE 1 0,71
AREA AMMINISTRATIVA 8 (™) 5,67
AREA SOCIO-ASSISTENZIALE 128 (#) 90,78
AREA ALBERGHIERA E SERVIZI DIVERSI 4 2,84

TOTALE 141 100,00

(*) di cui n. 2 in aspettativa senza assegni;
(**) di cui n. 1 in distacco sindacale.

Il piano occupazionale dell’anno 2021 parte dalle seguenti linee:

deliberazione del Consiglio di Amministrazione del 10.02.2021, n. 7, all’oggetto
“Programmazione triennale del fabbisogno di personale 2021/2023 e approvazione dotazione
organica”;

la copertura del turn over dell’esercizio, previa verifica delle attivita e dell’organizzazione del
lavoro, per quanto riguarda il personale dei servizi in staff e dei servizi in linea di supporto
all’assistenza;

la copertura dei posti vacanti di Operatore Socio Sanitario previsti dai case mix di struttura
con varie forme contrattuali a tempo determinato in somministrazione;

la copertura dei posti vacanti di Infermiere Professionale con varie forme contrattuali a tempo
indeterminato e determinato;

la copertura dei posti vacanti di Fisioterapista con varie forme contrattuali a tempo
determinato;

la copertura dei posti vacanti dei Coordinatori di struttura con varie forme contrattuali a tempo
indeterminato e determinato;

I’ottimizzazione del ruolo e della professionalita delle risorse umane dell’ Azienda, attraverso
percorsi di riqualificazione interna specifica di alcune figure professionali, anche mediante
valorizzazione delle attitudini, dell’esperienza e del potenziale professionale del personale
dipendente da attuare con applicazione di quanto previsto dagli attuali istituti contrattuali.

L’Azienda considera le risorse umane come fattore strategico di sviluppo, riservando alle stesse
particolare attenzione per la loro valorizzazione, per la soddisfazione e 1’analisi dei bisogni del
personale.

Sul fronte della sicurezza, nel corso del 2021, si proseguira il percorso di formazione di tutti i
dipendenti, affinché gli stessi siano sempre piu coinvolti nella Gestione della Sicurezza nell’ambiente
di lavoro. L’obiettivo che ci si prefigge di raggiungere ¢ quello che i dipendenti stessi possano
davvero comprendere il ruolo che la prevenzione e la formazione hanno nella salvaguardia della loro
salute. Anche la formazione straordinaria legata all’emergenza sanitaria COVID-19 sara continuativa
con D’obiettivo formare costantemente il personale sulla base dell’evoluzione normativa per il
contenimento della pandemia.



Nel 2021 continueremo a perseguire 1’obiettivo di fare smaltire al personale dipendente le ferie
arretrate introducendo percorsi di programmazione e pianificazione delle stesse allo scopo di
avvicinarsi all’obiettivo di far godere a tutti i dipendenti almeno tre periodi medio-lunghi di riposo.
In questo modo il congedo ordinario assumera I’importante valore di allontanare il rischio di burn out
soprattutto negli Operatori Socio Sanitari e Sanitari.

Nel corso dell’esercizio, anche a riscontro della normativa per I’accreditamento, verra mantenuto a
favore del personale dipendente, oltre che dei familiari e degli utenti, il servizio di supporto

psicologico.

5. PROGRAMMA DI FORMAZIONE DEL PERSONALE
Il programma di formazione per 1’esercizio 2021 segue la seguente impostazione:

PIANO DELLA FORMAZIONE ANNO 2021

Descrizione attivita Luogo Docenza Periodo N. Incontri Personale
Contenuti - Obiettivi N. ore per interessato
incontro

Corso: Aggiornamento | Case/Residenze Docentivari [I° e 1I°|n. 8sessioni |Personale
normativo sul D.Lgs. | Anziani semestre da n. 2 ore|Assistenziale
81/2008 - MMP e tecniche di | “Felice Carri” - 2021 cadauno
lavoro “Buris Lodigiani” -
Obiettivi: mantenimento | “Le  Radici” -
tecniche di lavoro adeguate | “Ester e Alcide
nella MMP al fine di evitare | Ruffini” - Servizi
infortuni Assistenza

Domiciliare di

Gualtieri
Corso: Aggiornamento | Case/Residenze Vari Centri | Anno 2021 | n. 1 sessione | RLS aziendali
normativo sul D.Lgs 81/2008 | Anziani di din. 8 ore
Obiettivi:  aggiornamento | “Felice Carri” - | formazione
annuale RLS “Buris Lodigiani” -

“Le  Radici”

“Ester e Alcide

Ruffini”
Corso: formazione | Casa  Residenza | Docentivari [1° e II°|n. 2 sessioni | Aggiornamento
normativa sul D. Igs. 81/2008 | Anziani semestre dl n. 4 ore|rivolto a tutto il
Obiettivi: formazione | “Felice Carri” anno 2021 cadauno personale
generale “Buris Lodigiani”

“Le Radici” — Ester

e Alcide Ruffini”
Corso: Formazione | Casa Residenza | Docenti vari [1° e II°|n. 2 sessioni | Formazione
normativo sul D.Lgs 81/2008 | Anziani semestre di n. 12 ore | neoassunti
Obiettivi: formazione | “Felice Carri” anno 2021 cadauno
specifica alto rischio “Buris Lodigiani”

“Le Radici” — Ester

e Alcide Ruffini”
Corso: aggiornamento | Casa  Residenza | Docentivari [1° e  1I°|n. 3 sessioni | Aggiornamento
normativo sul D. Igs. 81/2008 | Anziani semestre dl n. 6 ore|rivolto a tutto il
Obiettivi:  aggiornamento | “Felice Carri” anno 2021 cadauno personale
formazione specifica attivita | “Buris Lodigiani”
alto rischio “Le Radici” — Ester

e Alcide Ruffini”
Corso: formazione | Casa Residenza | Comando I° e 1°|n. 2 edizioni | Formazione addetti
normativa sul D. Igs. 81/2008 | Anziani Provinciale | semestre di n. 16 ore|alle squadre
Obiettivi: prima formazione | “Felice Carri” dei VVFF di | anno 2021 cadauna emergenza aziendali
addetti alla squadra | “Buris Lodigiani” | Reggio
emergenza antincendio “Le Radici” — Ester | Emilia

e Alcide Ruffini”




Corso: aggiornamento | Casa  Residenza | Vari Centri|I1° e 1I°|n. 3 sessioni | Aggiornamento
normativo sul D. Igs. 81/2008 | Anziani di semestre di n. 8 ore|addetti alle squadre
Obiettivi:  aggiornamento | “Felice Carri” formazione |anno 2021 cadauna emergenza aziendali
addetti alla squadra | “Buris Lodigiani”
emergenza antincendio “Le Radici” — Ester

e Alcide Ruffini”
Corso: corso base di| Case/Residenze Docentivari |[I° e 1°|n. 2 edizioni | Aggiornamento
formazione per addetti | Anziani semestre di n. 12 ore|addetti alle squadre
primo soccorso “Felice Carri” anno 2021 cadauna emergenza aziendali
Obiettivi: formazione | “Buris Lodigiani”
personale  addetto  alla|“Le Radici”
squadra emergenza aziendale | “Ester e Alcide

Ruffini”
Corso: aggiornamento | Case/Residenze Docentivari |I1° e 1I°|n. 3 sessioni | Aggiornamento
addetti primo soccorso Anziani semestre di n. 4 ore|addetti alle squadre
Obiettivi: formazione | “Felice Carri” anno 2021 cadauna emergenza aziendali
personale  addetto  alla|“Buris Lodigiani”
squadra emergenza aziendale | “Le  Radici” -

“Ester e Alcide

Ruffini”
Corso: formazione | Casa Residenza | Docenti vari [1° e II°|n. 1 sessione | Formazione
normativa sul D. Igs. 81/2008 | Anziani semestre di n. 3 ore |neoassunti
Obiettivi: formazione | “Felice Carri” anno 2021 cadauna per
rischio legionella “Buris Lodigiani” ogni

“Le Radici” — Ester Struttura

e Alcide Ruffini”
Corso: formazione | Casa  Residenza | Docentivari [1° e I1°|n. 2 sessioni | Aggiornamento
normativa sul D. Igs. 81/2008 | Anziani semestre di n. 2 ore|rivolto a tutto il
Obiettivi: formazione | “Felice Carri” anno 2021 cadauna per | personale
rischio legionella “Buris Lodigiani” ogni

“Le Radici” — Ester Struttura

e Alcide Ruffini”
Corso: formazione | Casa Residenza | Coordinatori | Anno 2021 | n. 1 sessione | Formazione
prevenzione COVID-19 Anziani di Struttura — di 2 ore|neoassunti
Obiettivi: formazione atta a | “Felice Carri” Docenti cadauna per
prevenire il contagio da |“Buris Lodigiani” | AUSL -RE ogni
COVID-19 “Le Radici” — Ester neoassunto

e Alcide Ruffini”




Corso: aggiornamento | Casa  Residenza | Coordinatori | Anno 2021 | n. 12 sessioni | Tutto il personale
permanente prevenzione | Anziani di Struttura — di 2 ore|Assistenziale
CoVID-19 “Felice Carri” Docenti cadauna per

Obiettivi:  aggiornamento | “Buris Lodigiani” | AUSL -RE ogni

atto a prevenire il contagio da | “Le Radici” — Ester Struttura

COVID-19 e Alcide Ruffini”

Corso: Aggiornamento | Casa  Residenza | Vari I° e 1°|n.1sessione |Personale
personale alimentarista L.R. | Anziani formatori semestre per n. 3ore | Assistenziale e
11/2003 “Felice Carri” 2021 addetto alla

Obiettivi:  apprendimento
regole  fondamentali in
materia di somministrazione
alimenti

“Buris Lodigiani”
“Le Radici” — Ester
e Alcide Ruffini”

somministrazione
cibi




6. INDICATORI

E PARAMETRI

RISULTATI ATTESI 2021

DELLA VERIFICA

e INDICATORI

Codice Descnzione
. I’Azienda che, anche quando non sei pit in grado di fare tutto da solo, tij

| Area strategica 1 ofire I'opportunita di stare a casa tua Settore SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI
Obiettivo strategico 1 Gestione emergenza sanitaria, prevenzione di nuovi casi e loro diffusione Servizio ASSISTENZA DOMICILIARE
Obiettivo operativo 1 Attuazione delle indicazioni nazionali, regionali e distrattuali (AUSL) Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE

di mantenimento| | [Peso Diagramma di Gantt

di miglioramento Peso GIFIM[AIM][GILTA]IS]O]N] D

di sviluppo | X] Peso 3 IxIx]TxIx]TxIxTx]xx]x] x

lett. a

Ambito di perfformance lett. b

)
)
organizzafiva lett. c)
)

lett. d

Indicatore di perfomance

Targets

N. attivita realizzate/N. attivita programmate

100%

. . | Diagramma di Gantt : ) . .
Cod. Attivita Peso in % W AalmlGlLTAalsTolnl o Indicatore di performance Vincoli
1 Formazione continua agli operatori 35 KIXIXRIXIXEX|X]XIXEX) X Raccolta firme e materiali formativi
XX XXX X[ X[X]X]X] X
2 Es;:ﬁ]\::nza sanitana attiva  degli 30 Procedure 44 e 45
3 S’:%porto psicologica agli operatori del 25 KIXIXIXIXIX]XIX]X]X) X Resoconto ore lavorate da Psicologa Aziendale
- ; XIx] x| x!xlx| x| x| x| x| x |Rendicontazione  personale  vaccinato/non|. . y
4 Supporte campagna vaccinale operatori 10 accinato e richiesta ad AUSL della vaccinazione Diniego del consenso alla vaccinazione|
SAD per il personale da parte del personale
100
Codice Descrzione
A " . 2 TI..l--l.:aenda che ti cura durante il giorno e ti offre 'opportunita di torare la sera a cas; 5 SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI
Ohiefiive 1 Gesti genza ia, pr ione di nuovi casi e loro diffusione Servizio CENTRI DIURNI ANZIANI
Obietivo operativo 1 Attuazione delle indicazioni i li, regionali & i (AUSL) ‘Centro di responsabiita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento Peso G[F[M[AJM][G]L[A]S[O][N] D
di sviluppo | X Peso 3 I x[xxx[x[x[x[x[x
. lettoa) lett &) Inncli di p Targets
Ambio & et 1) [ tett 1) X
o?';anizzaﬁva lett. c) lett. g;| x M. attivitd realizzate/N. atiivitd programmate 100%
lett. d) lett. h)
. . Diagramma di Gantt . - i 1
Cod. Adttivita Peso in% CSTFI Ml A MG LT AalsTolnT D Indicatore di performance Vincoli
K| X| X[ X | X|X[X| X | X|X|X| X
1 |Fomazione continua agli operatori 30 Raccolta firme & materiali formativi
5 itari g i i X|X| X[ X | X|X|X[X|X|X|X| X
2 G\;e::ghanza sanitaria aftiva degli operatori e Procedure 44 & 45
- T, N X| X | X[ X | X|X[X|X| X|X|X| X
Sospensione affivitd di gruppo e riadattamento e _
3 attivita di animazione alle restrizioni sanitarie Pracedura 38 e regisfr videochiamate
4 Regolamentazicne accessi tecnici manutentori per| X|X| X[ X | X|X[X| X | X|X|X| X Procedura 36
manutenzioni inderogabili
K| X| X[ X | X|X| X[ X | X|X| X[ X i
S | Supporio psicologico agli operatori del CDA EZB.SOCDND ore lavorate da psicologa
iendale
6 Supporio campagna vacecinale Utente e Operator K| X[ X| X[ X| X[ X]| X X]|X[X] X Sef?::tgﬁzo:nevaccinam U;en;fﬁ:g:naﬁl: Diniego del consenso alla vaccinazione
CDA AUSL della vaccinazione da parte del Utente/personale




Codice Descrizione
Area strategica 3 L Azlgnﬂa che quando non sei pid in grado di stare a casa tua ti da I'opportunita si sentirti aj s SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALL
casa in una nuova casa comune
Obiettive i 1 Gestione emergenza sanitaria, prevenzione di nuovi casi e loro diffusione Servizio CASE RESIDENZE ANZIANI
Obiettivo operativo 1 Attuazione delle indicazioni nazionali, regionali e distrattuali (AUSL) Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento Peso G[F[M[A][M[G[L]A][S[O[N] D
di sviluppo | X Peso Ix I x I x Ixx [ x [ x[ x[ x[x] x
lett. a) lett. e) Indicatore di perfomance Targets
Ambito di performance  lett. b) lett. ) X
organizzativa lett. c) lett. g) X N_ attivita realizzate/N. attivita programmate 100%
lett. d) | X [ leit. h)
o . Diagramma di Gantt ) - __
Cod. Attivita Peso in % Indicatore di performance Vincoli
G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N|D
Mantenimento di costanti contatti tra famigliari e ospiti
X|X|X| X|X|X|X| X|X|X|X| X
aftraverso chiamate, videochiamate (#CONTINUIAMO A Registi  chiamate, videochiamate e wisite|
1 VEDERCI) & visite regolamentate (#CONTINUIAMO A regolamentate effettuate con telefono di struttura,
VEDERCI - DAL VIVO) a seguito della chiusura delle fablet e visite regolamentate
CRA ai visitatori
K| X| X[ X[ X| X[ X|X|X| X|[X]|X
2 Formazione continua agli operatori Raccaolta firme e materiali formativi
3 Sorveglianza sanitaria atfiva degli Operatori e degli Ospiti K| XXX XXX X)X X)X X Procedure 44 e 45
i i X| XX | X | X| X| X| X|X| X|X]| X

4 Regolamentazione accessi tecnici manutentori per Procedura 36
manutenzioni inderogabili
Prevenzione contagi per ospiti che rientrano in )l x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x

5 CRAICASA ALBERGO da uscite (es: Procedura 37
Visite/ospedalizzazioni)

ita di i 3 di XXX | X | X| X| X X|X|X|X]| X

5 Sospensione attivita di gruppo e riadattamento attivita di Procedura 38 e registr videochiamate
animazione e fisioterapia alle restrizioni sanitarie
Supporto psicologico agli operatori di CRASCASA XXX XX )X X)X X)X ) X)X Rs.ﬁocomo ore ‘Iavorate di psicdloga ASP E’T

7 AUSL* (*guesta sclo per personale di
ALBRERGO

Luzzara)

a Supporto campagna vaccinale Utente e Operatori X| X[ X|X|X]|X|X| XX X|X| X |Rendicontazione Utente/Personale vaccinatainon Diniego del consenso alla vaccinazione da|
CRAICASA ALBERGO vaccinato e richiesta ad AUSL della vaccinazione | parte del Utente/personale
Implementazione del Pianc Assistenziale Individuale per XX X[ X)X X X| X| X

9
gl Ospitl della CASA ALBERGO Almeno 1 P Al anno per ogni Ospite

Codice  |Desciizions
Area strategica 4 L*Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supporto amministrative Settore AMMINISTRATIVO
Obiettivo i 1 M » degli standard quali-guantitativi di personale in servizio Senvizio AMMINISTRATIVO
Obiettivo operativo 1 } del servizio di Somministrazione Lavoro Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento Peso [ | | ] 2 di Gantt I
di miglioramento Peso | | | | G[F[M[A[M[G[LJA]JS[O[N] D |
di sviluppo | X Peso | | | 3 | x| x I x| I x x x| x|
letta) [ |kt e Indicatore di perfomance Targels
Ambito di performance st b) [ | lett. ) Controllo mensile consuntivo della fatturazione delle|n. 12 autorizzazioni dellU.O. "Gestione Risorse
organizzativa lett. c) lett. g) prestazioni a cura delU.O. "Gestione Risorse|Umane” alla liquidazione delle fatture emesse
lett. d) lett h) Umane” dallApL entro il 31/0172022
Piang di realizzazione dellobisttive
. Diagramma di Gantt
Cod Aftivita Pesoin % Indicatore di performance Targets Wincoli
G|F|M|A|M|G|L|A|S|O|N| D
Affidamento del senvizio di Somministrazione| X
1 Lavoro a tempo determinato allApL nisultata) 25 Determinazione dirigenziale 31012021
aggiudicataria a seguito di gara d'appalto
2 Nomina dellUfficiale Rogantrla per lauteniica delle| 25 X Determinazione dirigenziaie 21012021
firme apposte sul contratto d'appalto
3 Registrazione  contratto  d'appalto presso| o5 X| X Acquisizione esfremi  di  registrazione SRI02/2021
'Agenzia delle Entrate di Reggio Emilia = rilasciati dallAg. Enfrate di rfeimento
Auterizzazione alla liquidazione a cura del
Controllo mensile consuntivo della fatturazione| X|X[X| X [X|X[X[X]|X]|X|X| X |Responsabile U.Q. "Gestione Risorse
4 delle prestazioni a cura dellU.O. “Gesfione| 25 Umane" apposta sulle fafture; Prospetto 31012022
Risorse Umane" mensile delllRAP da versarsi in seguito alla
liquidazione delle fatture
100
Codice Descrizions
Area it 4 IL'Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supporto amministrativo Settore AMMINISTRATIVO
Obiettivo strategico 2 Razi one dei costi € omogeneizzazione della qualita dei servizi alberghieri Servizio AMMINISTRATIVO
) N Affidamento del servizio di fornitura prodotti monouso per l'ncontinenza e per ligienc .
Obiettivo operative 1 personale degli Ospiti Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento Peso [ [ | Di di Gantt |
di miglioramerto| Peso | | | G[F[M[ A[M[G]LJA[S[O[N] D |
di sviluppo [ X Pesc | | | 3 X[ X|X| X | X|X| X|X|X|X]| X| X |
ett. a) lett &) Indicatore di perfomance Targets
Ambito di performance left. b) lett. f) ‘Controllo mensile consuntivo della fatturazione delle(n. 12 autorizzazioni delfU.O. "Gestione Risorse
organizzativa lett. c) lett. @) presiazioni a cura dellUO. "Gestione Risorse|Umane” alla liquidazione delle fatture emesse
lett. d) | X ] lett ) Umane" dal"ApL entro il 31/01/2022
Piano di realizzazione dell'obiettivo
. Diagramma di Gantt
Cod Aftivita Pesoin % Indicatore di performance Targets Vincoli
G|{F/M|A|M|G|L|A|S|O|N| D
1 Nomina dellUfficiale Roganhla per lautentica delie| o5 X| X Determinazione dirigenziale 28/0012021
firme apposte sul contratto d'appatto
Registrazione  contratto  d'appalto  presso| X| X . N N
2 I'Agenzia delle Enfrate di Reggio Emilia 50 terminazione dirigenziale 310172021
Affidamento del servizio di Somministrazione| x| x Acquisizione  estremi  di  registrazions|
3 Lavoro a tempo determinato alfAplL nisultata) 25 N N L =g 28/02/2021
) rilasciati dal'Ag. Entrate di riferimento
aggiudicataria a seguito di gara d'appalto
100




Codice Descrizione
Area sirategica 4 L'Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supporto amministrativo Settore: AMMINISTRATIVO
Obiettivo strategico 4 Attivazione Lavoro Agile in Emergenza e Post Emergenza Senvizio AMMINISTRATIVO
Obiettivo operati 1 Messa in ese_r‘clzm di nuove modalita di resa della prestazione lavorativa (smart working) e Centro di nsabilith CONFERENZA DI DIREZIONE
nuove modalita
di mantenimento Peso Diagramma di Ganft |
di miglioramentol [Peso [ [ | I [G[F[M][ A[M][G[L][A[S[O[N][ D |
di sviluppe [Peso [ [ | 3] XXX X [ X X X[ X X[ X[ X] X |
et ) lett. o) Indicatore di perfomance Targets
Ambito di performance jett. b) lett 1) Gestione dgll‘amergenm garantendo al contempo
organizzativa X i la confinuita dei servizi e definizione di un nuovo Entro il 31/12/2020
left. ) lett. g) modello organizzativo da adoftare in manieral ntro i =
lett. d) | X [ttt n) stabile
Piano di realizzazione dell'obiettivo
Cod Attivita P % TS Cent Indicatore di perf T : Vincol
ol wvita 850 In Flml almMlclL]alsloln o ndicatore di performance argets incoll
Se la Presidenza del Consiglio dei|
Mantenimento  in  emergenza  dell'assefio x| x| x Calendario setimanale di gestions del Ministri pmmg_herﬁ lo  stato  dij
organizzative  dellanne 2020 dellarea personale amministrativo con indicazione| emergenza sanitaria oltre il 30 aprile|
1 amministraiva & di  coordinamento  con| 10 della modalita di resa della prestazione|  30V04/2021  |2021, il calendario settimanale di
programmazione settimanale della presenza in| lavorativa in Presenza (P) o in Smart| gestione del personale amministrativo
sede Working (S) vemra implementato fino alla nuova data|
individuata
Approvazione in CdA del POLA e di un x| x| x|x|x|x|x "
2 Regolamento Smart Working per la fase post] 40 Presenza  della  delberazione  di\ 34405059
approvazione del Regolamento
Emergenza
Formazione continua degli  operatori  che X|X[ X [X|X|X|X|X|X|X| X |Numero dipendenti formati / Numero| ;
3 svolgono attivita conrsiderate smartabili 20 dipendenti formabili Almena il 70%
Ativazione di un modello organizzativo
improntato all'utilizze dello smart working quale X | X |Presenza di progetti individuali di resal
) forma stabile di resa della prestazione lavoratival 30 della prestazion in smart| 3171272021
per un numero limitato di dipendenti & per una working
parte del tempo lavoro
100
Codice Descrizione
Area 4 L'Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supporto amministrativo Settore AMMINISTRATIVO
Obiettivo strategico 3 Ottimizzazione gestione Risorse Umane Servizio AMMINISTRATIVO
Obiettivo operativo 1 Esperimento procedura consorsuale per assunzione Coordinatore Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di manienimento| Peso Diagramma di Gantt
di miglioramentol Peso GIF[m[a ML [A]s [o [N [D
di sviluppo | X Peso 3 x P xx I x I  x x x| x| x
left. a) lett. &) di Targets
Ambito di performance lett. b) [ X | lett. ) X . .
organizzatva jet: c) lett. g) N aFl\wla reallzat@TiN. at_tlwta programmate per il Almeno /5
raggiungimento dell'obiettivo
lett. d) [ X | lett. h)
Piano di realizzazione dell'obiettivo
Cod. Attivita Dipendenza | Peso Diso A CAnt di performance Targets vincoli
9% FIM|A|M|G|L[A|S|O[N|D
Programmazione triennale del fabbisogno di X| X Deliberazione del Consiglio di .
1 personale e approvazione Dotazione Organica 10 Amministrazione Entro il 31/03/2021
. X[ x Richiesta al Servizio Lavoro regionale di
3 |Verlca s sens defar 31 bis te DL0s 19572001 10 ventuale profilo collocato negl elenchi dif Eniro il 31/05/2021
pe pe P personale in disposnibilita
3 Indizione procedura concorsuale ad evidenza 15 X|X[X[X Determinazione dingenziale di Entro il 30/09/2021 Lﬂegansigendenza dell‘g:I{:
o - b :
pubblica appraovazione del Bando di selezione dellattivita precedente
. X|X Deterr di approvazione della .
4 Esperimento procedura concorsuale 55 Entro il 30/11/2021
graduatoria finale di merito
5 Assunzione del Coordinatore Responsabile di 10 X |Softoscrizione del Contratto Individuale di Entro il 31/12/2021
Struttura Lavoro
100
Codice [Descrizione
. L'Azienda che mantiens alta la qualiti dei servizi con il supporto)
Area strategica 4 enda ¢l @ PP Settore AMMINISTRATIVO
lamministrastivo
A . (Ottimizzazione e semplificazione dei processi aziendali attraverso i gestionali in| -
Obiettivo strategico 5 o P P o Senvizio AMMINISTRATIVO
(Obiettivo operativo 1 (Gestire in maniera integrata tutti | processi aziendali con un unico software (Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimentof | Feso Di di Gantt
di miglioramentof | Peso G JFmJamlc L JaJs Jo[n [D
di sviluppo Peso 3 HAEEEEREEREEEEREEE
o letta)l Jlette) indicatore di perfiomance Targets
:mblto . lett. b) S B3 (] dipendenti formati/MN; dipendenti
performance . umero dipenden matiiMumero  dipendenti
organizzativa lett c.] [ ] Ieﬁ.g:| ia formare almeno B0%
lett. d) lett. h)
Diagramma di Gantt
Cod. Attivit Peso| J Indicatore di performance Targets Vincoli
FIM|A|M|G|L|A|[S|O|N|D
1 [installazione nuova piattaforma Sipear 2.0 T.emp.lstlca . pmgrﬁmmata (59 100%
Jgiomi i Tempistica realizzata
Migrazione dati da wvecchia a nuova piattaformal . - E .
g . : . P XKEX]xgxpxp x| xgxy* Rapportini  di effefiuate  interventi  dif
2 |informatica in base al calendario concordato fral X . . 100%
o . - imento dati della Software House
Direzione aziendale e Software House
3 Formazione sullutilizzo dei nuovi applicativi  dell AP X XPXPX|XPXPXPXP X Mumero dipendenti formatiMumersy almene n. 9 sun.
personale amministrativo e di coordinamento dipendenti da formare




Codice Descrizione
Area strategica 4 L"Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supporto amministrativo Settore. AMMINISTRATIVO
Obiettivo strategico [ Ottimizzazione servizi & sostenibilita ASP in emergenza COVID-19% Servizio AMMINISTRATIVO
Obiettivo operativo 1 Progetta di rimodulazione Servizi ASP - ricerca della sostenibilita in tempo di COVID-19 Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento Peso D di Gantt
di miglioramento Peso G[FMJA M[c . [A]s [o [N [D
di sviluppo | X Peso 3 X [ x| x [ x [ x[x][x[x][x[x][x[x
lett. a) lett. &) di perfomance Targets
Ambito di perf lett. b) lett. f) | X -
mbit Iopr:;ir;nz:;:: et et Dare evidenza di proposte al Consiglio di|Almeno n. 3 aftivita svolte entro il 31/07/2021 sulle
stt. ) et g) Amministrazione/Assemblea dei Soci n. 4 attivta previste dall'obiettive
lett. d) | X | lett. h)
. Diagramma di Ganft
Cod Attivita Indicatore di performance Targets Vincoli
FIM[A|M|G|L|A|S|O[N|D
Inquadramento delfassetto Aziendale e dellerogazione x| x| x Elaborazione documento redatto dalla
dei Servizi residenziali e semiresidenziali in relazione
1 direzione i llaborazione con la|  30/D4/2021
alle esigenze del territorioc durante la pandemia da conferenza di direzione
COVID-19
Identificazione dei punti di debolezza nella risposta alle X x)* Elaborazions - documento _redatta dalla
2 . B " . direzion in ong con  la 310572021
esigenze del territorio e riflesso economico " N
conferenza di direzione
Formulazione di un progetio di rimodulazione di X|X| X [X[X Consiglio di Amministrazione/Assemblea
3 30/06/2021
erogazione dei servizi dei Soci
Volonta del Consiglio dij
X|px| x| xjxpx Deliberazione  dellAssemblea dei  Soci Amministrazione/Assemblea dei Soci di
4 Afttuazione del progetto N 31/07r2021
all'attuazione delle proposte attuare il progetio di rimodulazione dei
servizi
Codice Descrizione
Area strategica 4 L'Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supporto amministrativo Seftore AMMINISTRATIVO
Ohiettivo strategico T Controllo della fatturazione attiva Servizio AMMINISTRATIVO
B . Affidamento Servizio recupero stragiudiziale e giudiziale dei crediti per servizi e C . _— NZ
2 LI 1 prestazioni erogati dall'Azienda a terzi e a utenti attivi e cessati LI = CONFERE DIDIREZIONE
di mantenimento Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento Peso GFMI[A M[c[L [A[s Jo N [D
di sviluppo | X Peso 3 X I x [ xx I xxIxx[x[x][x
lett. a) lett. &) Indicatore di perfomance Targets
Ambito di perfformance jett p)| X | jett.f) | X N. aftivatd portate a compimento (considerando il
organizzativa et ¢) lett g) | X Vlncqlo \nvpdlono allativita n. 3) / N. attivita 100%
et d) et h) previsie dall'obietivo
- . Diagramma di Ganit . .
Cod. Attivita Dipendenza Peso g Indicatore di performance Wincoli
G|FIM|A[M|GIL[A|S|O|N|D
i i i i X|X[X| X § .
1 Plredlsposmcne Capitolalo  speciale 50 Capitolato entro il 30 aprile 2021
d'appalto
. X | X|X Vi
2 Valutazione offerte tecniche 30 erb_ale di valutazions - offerte
tecniche
Affidamento  del  servizio  recupero X x| xIx!x!xl|x|x
Y str:lg_ll_]dlzmle e g\ut_j\zwa\e d_e\ C[‘edI.U per| 20 Determina di afidamento !Jresenzzl_ di C_)p_era_ton ) t_aconomlt:l
servizi e prestazioni erogati dall'Azienda| inferessati ad acquisire il servizio
aterzi e a utenti atiivi e cessati
100

7. PROGRAMMA DEGLI INVESTIMENTI DA REALIZZARSI

I1 Piano degli Investimenti dell’ASP “Progetto Persona” per il triennio 2021-2023, oltre a dare
ovviamente continuita al piano precedente, prevede una serie di nuovi interventi.
Fra gli investimenti di maggiore rilevanza il piano triennale prevede per I’esercizio 2021:

>

Immobilizzazioni immateriali

Prosecuzione dei programmi di informatizzazione fra cui:

2.000;

Immobilizzazioni materiali

Informatizzazione delle attivita all’interno delle Unita Operative dei Centri Servizi per €

Implementazione hardware per uffici amministrativi e sedi operative per € 5.000;
Manutenzioni/sostituzioni presso strutture Centro Servizi Anziani “Carri” a Gualtieri, Centro

Servizi all’ Anziano “Buris Lodigiani” di Luzzara, Centro Servizi “Ester e Alcide Ruffini” di
Brescello per € 29.968;

36.600;

Sostituzione impianto gruppo frigo presso il Centro Servizi Anziani “Carri” a Gualtieri per €




— Rifacimento impianto antincendio del Centro Servizi all’Anziano “Buris Lodigiani” di
Luzzara per € 78.000;

— Revisione impianto rivelazione fumi presso le strutture residenziali di Brescello, Gualtieri e
Poviglio per € 20.568;

— Manutenzioni al verde immobile di proprieta (Via Teodori — Gualtieri e ex Asilo M. di
Piemonte — Guastalla) per € 9.600;

— Bonifica amianto presso immobile di Via Teodori a Gualtieri per € 2.510;

— Manutenzioni/sostituzioni presso la struttura RSA Bisini e Agora di Guastalla per € 34.500;

— Manutenzione del verde presso il parco Villa Savi di Guastalla per € 10.600;

— Intervento di pulizia gronde di tutte le strutture residenziali: € 20.000;

— Centro Servizi all’Anziano “Lodigiani” Luzzara - chiusura pratica ristrutturazione dell’ex
casa custode del fabbricato Lorenzini € 610;

— Via Avanzi Luzzara: Lavori di ristrutturazione della ex Casa di Riposo sita in Via Avanzi a
Luzzara sulla base del Programma delle Opere Pubbliche e Beni Culturali dell’Agenzia
regionale per la Ricostruzione Sisma 2012 € 1.991.868;

— Interventi di manutenzione e recupero parte dell’immobile ex Convento degli Agostiniani a
Luzzara gia adibito a Museo Naif € 870.789;

— Manutenzioni immobile Caserma Polizia Stradale di Guastalla € 40.000;

— Sostituzione di attrezzature per le strutture residenziali e semiresidenziali per € 22.000;

8. PIANO DI VALORIZZAZIONE E GESTIONE DEL PATRIMONIO

L’ASP gestisce il proprio patrimonio immobiliare disponibile in coerenza alla Direttiva Regionale
624/2004 in modo da assicurare una rendita in linea con i valori di mercato.

Le entrate da patrimonio tuttavia non consentono ad ASP di bilanciare la carenza di risorse finanziarie
derivanti dagli introiti da rette ed oneri a rilievo sanitario. La forte percentuale, infatti di posti
residenziali e semiresidenziali accreditati ma non “acquisiti” e la necessita di contenere le rette
inducono a prevedere dei trasferimenti dai Comuni Soci per mantenere il bilancio in pareggio.

Si prevede di ottenere per I’anno 2021 i seguenti proventi (fitti attivi e concessioni e altri ricavi da
utilizzo del patrimonio): € 385.865

L’obiettivo rimane come in passato quello di portare avanti un’attivita di programmazione di
investimenti, anche attraverso 1I’impiego di finanziamenti pubblici, tesi alla valorizzazione del
patrimonio immobiliare e al recupero di immobili in attuali condizioni di inagibilita, ma anche della
continua tensione alla massimizzazione dei ricavi, al recupero dei crediti e al contenimento dei costi
di gestione.

9. PIANO DELLA PERFORMANCE DELL’ASP PROGETTO PERSONA -
PIANO DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI ANNO 2021.

Ad oggi predisposto ed in fase di approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione
dell’ Azienda.



