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1. CARATTERISTICHE E REQUISITI DELLE PRESTAZIONI DA
EROGARE

Si riportano di seguito i dati per ’anno 2024 relativi ai servizi nei vari Centri dell’ Azienda suddivisi
per tipologia di servizio:

SERVIZI RESIDENZIALI

CRA BRESCELLO CRA GUALTIERI CRA LUZZARA CRA POVIGLIO

m ACCREDITATI m ACCREDITATI PRESUNTI 2024 = AUTORIZZATI = AUTORIZZATI PRESUNTI 2024

SERVIZI SEMI RESIDENZIALI

CD BRESCELLO CD GUALTIERI CD LUZZARA CD POVIGLIO

m ACCREDITATI = ACCREDITATI PREVISIONE 2024 = AUTORIZZATI = AUTORIZZATI PRESUNTI 2024



ALLOGGI CON SERVIZI

GUALTIERI MINI ALLOGGI LUZZARA CASA ALBERGO POVIGLIO APPARTAMENTO

m CAPIENZA  m PREVISIONE PRESENZA 2024

SERVIZI DOMICILIARI

SAD GUALTIERI PASTI GUALTIERI PASTI LUZZARA TELESOCCORSO POVIGLIO

m UTENZA PREVISIONE 2024

Le caratteristiche ed i requisiti delle prestazioni erogate dall’Azienda sono rispondenti a quanto
previsto nelle normative regionali.

2. RISORSE FINANZIARIE ED ECONOMICHE NECESSARIE ALLA
REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI

Partendo dal presupposto che I’ Azienda continua ad erogare servizi residenziali, semiresidenziali e domiciliari
per anziani in regime di accreditamento fino al termine del 2024 tramite gestione diretta, per il triennio 2024-
2026 si delinea un periodo in continua evoluzione in cui non ¢ cosi semplice agire una programmazione, anche
di breve-medio periodo.



Il funzionamento, I’efficienza e ’efficacia, nonché la sostenibilitd economico finanziaria di ASP Progetto
Persona sono fortemente caratterizzate da alcuni fattori:

- elevata frammentazione dei servizi, con particolare riferimento a quelli residenziali (168 P.L. attivi
suddivisi in 4 centri di costo);

- elevata percentuale di servizi non coperti da Fondo Regionale per la Non Autosufficienza e rimborsi per
il personale sanitario (30% circa);

- tariffe per servizi residenziali non contrattualizzati calmierate (73,8€/gg/P.L.);

- entrata in vigore del nuovo CCNL Funzioni Locali (19-21). (8-10% maggior costo rispetto al precedente);

- importante aumento dei costi di beni e servizi;

- vetusta di parte del patrimonio indisponibile;

- vetusta della maggior parte del patrimonio disponibile;

- poca attrattivita dell’Azienda per qualsiasi tipo di professionalita (da quelle socio/sanitarie a quelle
amministrative);

- modalita delle nuove attivazioni di servizi.

In virtu della premessa appena declinata ¢ possibile programmare esclusivamente 1’organizzazione dei servizi
attualmente attivi escludendo particolari progettazioni innovative, di sviluppo o riqualificazione.

Di seguito vengono esposti 1 dettagli ed i commenti delle principali voci:

Ala) Rette
TIPOLOGIA STRUTTURA 2024
Casa Residenza Anziani (CRA) 3.383.199,60]
Centro Diurno (CDA) 187.085,04
Servizio Assistenza Domiciliare (SAD e Pasti) 135.698,23
Casa Albergo/Mini Appartamenti 123.825,00]

La previsione ¢ stata formulata alle tariffe dei servizi indicate al punto 5) del Piano Programmatico,
sulla base degli indirizzi dei Soci e dei Contratti di servizio per 1 servizi accreditati ed in riferimento
al numero dei posti letto si ¢ tenuto conto, oltre che dei posti accreditati, anche di quelli destinati ai
ricoveri di sollievo e ai privati.

A1lb) Oneri a rilievo sanitario

2024
Rimborso oneri a rilievo sanitario 2.116.436,15

La previsione per quanto riguarda i servizi residenziali ¢ stata formulata sulla base di case mix medi
di struttura effettuati a ottobre 2023 ed applicando la remunerazione prevista dai contratti di servizio
sottoscritti relativi ai servizi accreditati definitivamente ai sensi della DGR 715/15 e s.m.i..

I posti accreditati ad acquisiti, definiti in Comitato di Distretto del 26/10/2022 risultano essere cosi
rideterminati dal 01/11/2022 e considerati per tutto il 2024:

CRA Brescello CRA Gualtieri CRA Luzzara CRA Poviglio
n. 18 posti n. 33 posti n. 38 posti n. 26 posti
di cui di cui




9 posti dedicati a| 2 postidedicati a Residenti

Residenti del del Comune di Guastalla
Comune di | 2 posti dedicato ai Comuni
Guastalla dell’Unione BR

1 posto temporaneamente
trasferito ad altra struttura

Il tasso di copertura applicato segue lo stesso parametro previsto per la determinazione delle entrate
per Rette.

Di seguito la rappresentazione grafica dell’andamento delle giornate di presenza dal 2019 al 2024 per
i servizi di Casa Residenza Anziani e Centro Diurno
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Alc) Concorsi rimborsi e recuperi da attivita

Rimborsi spese per attivita in convenzione 479.059,58
Altri rimborsi da attivita tipiche 273.245,48

In questo aggregato di bilancio sono stati previsti:

il rimborso delle prestazioni sanitarie e fisioterapiche da parte dell’AUSL applicando le tariffe dal
Contratto di Servizio in vigore nel regime di accreditamento, anche se si segnalano possibili
modifiche sulla modalita di rimborso (ovvero sulle giornate di effettiva copertura);

* per quanto riguarda i servizi conferiti ad ASP dal Comune di Poviglio, di Gualtieri (Servizio SAD)
e Luzzara (Servizio pasti al domicilio) ¢ stato stimato un importo di rimborso coerente con quanto
condiviso anche con i Comuni stessi. Le entrate possono essere suscettibili di variazioni consistenti
dovute sia al non sempre prevedibile flusso degli utenti (SAD e Pasti) sia la possibile mancata



presenza di utenti (CrA e CDA), nonché delle dinamiche dei costi delle materie prime che
impattano sulla gestione dei servizi.

Ald) Altri ricavi

2024
Altri ricavi 135.111,01

Stimato il ricavo della commessa calcolata sui costi per il conferimento di servizi da parte dei Comuni
Soci (Contratti di servizi Comuni di Gualtieri, Luzzara e Poviglio), nella misura prevista da delibera
dei Soci numero 7 del 29.12.2020.

A2b) Quota per utilizzo contributi in c/capitale

2024
Quota per utilizzo contributi in ¢/capitale 398.107,12
Quota per utilizzo contributi donazioni 3.574,99

Si tratta della quota che sterilizza gli ammortamenti sui beni conferiti in sede di costituzione dell’ASP
ed acquisiti a seguito della fusione dell’ex Ipab di Brescello dal 01/09/2018 e con finanziamenti e/o
donazioni vincolate. Tale quota ¢ pari all’importo complessivo degli ammortamenti di beni posseduti
al 1/4/2008 a cui si sommano gli ammortamenti dei beni successivamente acquisiti (o incrementati di
valore con la manutenzione straordinaria) attraverso 1’utilizzo di risorse pubbliche, donazioni o la
vendita di parte del patrimonio.

La sterilizzazione consente di non gravare il budget delle quote di ammortamento legate ai beni
conferiti.

A4a) Proventi e ricavi da utilizzo del patrimonio

2024
Fitti attivi da fondi e terreni 50.465,25
Fitt1 attivi da fabbricati urbani 72.783.,45
Altri fitti attivi istituzionali 262.422.40

L’aggregato si riferisce a fitti attivi da fondi e terreni, da fabbricati urbani e altri fitti attivi
istituzionali.

A4b) Concorsi rimborsi e recuperi per attivita diverse.

2024
Rimborsi spese condominiale ed altre 9.988,69
Rimborsi pesonale in comando/distacco 32.077,28
Altri rimborsi RID 2.142,00

Riguardano 1 rimborsi forfettari di spese generali su contratti di comodato, su spese di bollo e di
tesoreria su rette e fatture.
Il rimborso di personale in comando/distacco ¢ riconducibile ad un distacco sindacale.

A4f) Ricavi da attivita commerciale



2024
Fitti attivi e concessioni 14.513,00
Altri ricavi commerciali 3.275,00
Rimborso forfettario servizio CUP (IRES) 46.459,40
Ricavi commerciali da GSE 1.820,00

Nell’ambito di questo gruppo contabile, in cui si rileva anche il rimborso dell’azienda USL sulle
prenotazioni CUP di Brescello ed il ricavo del contratto con I’ Azienda USL per uso locali.

ASc) Contributi dai Comuni dell’ambito distr.

2024
Contributi dai Comuni dell'ambito distr. 1.387.547,57
Contributi dallo Stato e da altri Enti Pubb. 92.083,58

I conti indicano sia I’importo per il quale i Soci si devono impegnare ad effettuare trasferimenti in
corso d’anno, al fine di garantire le risorse finanziarie sufficienti affinché 1’ Azienda possa esercitare
la propria attivita in condizioni di equilibrio di bilancio, sia la quota di contributo della Regione
Emilia Romagna di cui all’art. 2 L.R. n. 11/2021 che si auspica venga confermata anche per I’esercizio
2024.

I Contributi da parte dei Soci potrebbero essere oggetto di revisione ovvero riduzione in corso d’anno,
qualora venissero introdotte dalla Regione nuove direttive sull’accreditamento che autorizzino un

aumento delle rette degli utenti accreditati contrattualizzati.

I trasferimenti richiesti ai Comuni saranno formulati in applicazione della delibera nr. 4 adottata dai
Soci in data 04/08/2021.

B6a) Acquisto di beni socio-sanitari

2024
Medicinali ed altri prodotti terapeutici 5.515,67
Presidi per incontinenza 55.313,88
Altri presidi sanitari 47.670,81
Altri beni socio-sanitari 7.416,52
Prodotti per igiene ospiti 24.660,18
Monouso: guanti, cuffie 24.128,57

In questo gruppo di conti sono previsti gli acquisti per farmaci, presidi sanitari e beni socio sanitari
per i servizi agli anziani, inclusi dispositivi di protezione individuale agli operatori socio-sanitari.

Per le previsioni sono state utilizzate le tariffe degli appalti delle forniture tenendo conto
dell’adeguamento degli importi contrattuali richiesti in virtu dell’aumento generale dei prezzi al
consumo.



B6b) Acquisto di beni tecnico-economali

In questo aggregato sono previsti i costi per 1 beni tecnico-economali necessari per la realizzazione
delle attivita aziendali e riferiti a:

2024
Materiale di pulizia 9.288,94
Articoli per manutenzione 5.413,27
Cancelleria, stampati ¢ mat. di cons. 6.375,11
Carburanti e lubrificanti 12.121,96
Altri beni tecnico - economali 1.266,60
Materiale monouso 44.652,09
Attivita ricreative ospiti 5.330,08
B7a) Acquisto di servizi per gestione attivita socio sanitaria
2024
Acq. serv. per gest.attivitd socio-ass. 400,00}
B7b) Servizi esternalizzati
2024
Servizio smaltimento rifiuti 16.947,63
Servizio lavanderia e lavanolo 178.676,01
Servizio disinfestazione ed igienizzazione 8.541,53
Servizio di ristorazione utenti 750.969,25
Serviziodi ristorazione 7.018,88
Servizio di pulizie 356.706,47

All’interno di questa sezione sono compresi, tra gli altri, tutti 1 servizi esternalizzati intermedi rispetto
al prodotto finale.

Per le previsioni sono state utilizzate le tariffe degli appalti dei servizi tenendo conto
dell’adeguamento degli importi contrattuali richiesti in virtu dell’aumento generale dei prezzi al
consumo gia applicati dal 2023 mentre ¢ stato stimato il costo per il servizio di pulizie che sara oggetto
di nuovo affidamento nel corso dell’esercizio.

B7¢) Trasporti

2024
Spese di trasporto utenti 1.859,60

All’interno di questa voce sono compresi i costi dei trasporti di ospiti per i quali € necessario 1’utilizzo
dell’autoambulanza.



B7¢) Altre consulenze

2024
Consulenze amministrative 11.428,56
Consulenze tecniche 4.977,60

In questa voce sono ricomprese tutte le consulenze che non hanno diretta attinenza con attivita di
servizi alla persona.

I costi previsti per le consulenze amministrative riguardano il ricorso da parte di ASP a specialisti in

materie in continua evoluzione quali la fiscalita; per le consulenze tecniche, tramite convenzione con
I’Unione dei Comuni Bassa Reggiana, per 1’individuazione del Nucleo Tecnico di Valutazione.

B7f) Lavoro interinale e altre forme di collaborazione.

2024
Lavoro inter. e altre forme di coll. soc. 1.944.228,72
Lavoro inter. e altre forme di coll. inf. 174.544,80
Lavoro inter. e altre forme di coll. med. 29.078,76
Lavoro inter. e altre forme di coll. amm. 105.827,04
Lavoro inter. e altre forme di coll. riab. 95.108,27
Lavoro interinale rinnovi contrattuali 30.000,00

A questa voce afferiscono 1 rapporti contrattuali di collaborazione resi con contratto di
somministrazione lavoro, per la gestione dei CUP di Brescello, ma prevalentemente per
professionalita socio assistenziali, infermieristiche e riabilitative.

Per I’analisi dei fabbisogni di personale assistenziale ed infermieristico vale quanto detto nel
successivo punto B9a) in particolare si conferma la previsione all’interno di questa voce delle
sostituzioni del personale dipendente addetto alla socio assistenza e la copertura del fabbisogno di
personale infermieristico e di coordinamento sanitario infermieristico.

Si precisa che, relativamente al Personale Socio Assistenziale (O.S.S.) e a quello Infermieristico, un
consistente numero di posti destinati alle persone anziane nelle strutture residenziali e
semiresidenziali ¢ autorizzato e quindi non rientra nella programmazione regionale prevista dalla L.R.
12/2013 che all’art. 3, co. 2.

I posti vacanti in dotazione organica relativi agli utenti/ospiti afferenti a servizi accreditati non
contrattualizzati, vale a dire autorizzati, quindi non rientranti nella sopradetta programmazione
regionale sono temporaneamente coperti con assunzioni a tempo determinato, evitando in tal modo
che, a fronte di eventuali compressioni della consistenza dei servizi autorizzati, vale a dire di
un’offerta superiore alla stima della programmazione zonale, i Comuni Soci possano avere esuberi di
dipendenti assunti a tempo indeterminato.

Al fine di ottemperare alla normativa per il riconoscimento degli oneri per 1’assistenza fisioterapica,
in assenza di graduatorie utili dalle quali attingere e, in attesa che venga espletata la procedura
concorsuale prevista nella programmazione triennale dei fabbisogni di personale, si ¢ fatto ricorso al
lavoro somministrato anche per queste figure professionali.

B7g) Utenze



Le risorse necessarie

2024
Spese telefoniche ed internet 9.914,80
Energia elettrica 163.475,64
Gas e riscaldamento 176.456,42
Acqua 38.108,07
Alte utenze 114,13

alla fornitura di energia elettrica e di gas naturale approvvigionate mediante

convenzioni promosse da Consip o Intercent-ER sono stimate sulla base del costo storico, delle
incertezze e delle previsioni tariffarie.

B7h) Manutenzioni e riparazioni ordinarie

2024
Manutenzioni e riparazioni fabbricati 185.487,08
Manut. e riparaz. impianti ¢ macchinari 77.882,69
Manut. e rip. attrezzature socio sanitarie 49.486,62
Manutenzione e riparazione automezzi 13.736,42
Altre manutenzioni e riparazioni 7.426,53
Manut. e rip.attrezz. cucina e lavanderia 3.455,34
Manut. e rip. macchine ufficio/computers 43.740,40

Questa voce di bilancio comprende le manutenzioni ordinarie e i canoni di manutenzione su tutti i
beni mobili (attrezzature socio-sanitarie e generici) ed immobili (facenti parte del patrimonio da
reddito e del patrimonio istituzionale).

Sono state utilizzate le tariffe appalti di servizi e forniture tendenzialmente in linea con il mercato
con il perseguimento dell’obiettivo della riduzione del costo nel caso di indizione di nuove gare,

laddove possibile.

B7i) Costi per organi istituzionali

2024

Costi per organi istituzionali 37.812,08

Anche per I’anno 2024 si applichera quanto stabilito con deliberazioni dell’ Assemblea dei Soci n. 5
del 24/06/2015 e n. 4 del 12/07/2017.
I compensi per gli organi istituzionali risultano essere i seguenti:

Presidente del Consiglio di Amministrazione indennita lorda annua € 18.000,00
Vice Presidente del Consiglio di Amministrazione gettone di presenza € 150,00
Consigliere del Consiglio di Amministrazione gettone di presenza € 150,00
Compenso per il revisore unico dell’Azienda € 6.000,00

B7j) Assicurazioni



2024
Assicurazioni 104.290,62

Per la copertura assicurativa di tutti i beni immobili Aziendali oltre che degli automezzi e del
personale dipendente e di tutta I’attivita svolta.

La gestione delle assicurazioni ¢ svolta dal broker aziendale individuato con gara ad evidenza
pubblica.

B7Kk) Altri servizi
2024
Aggiornamento e formaz. personale dip. 126.807,73
Spese sanitarie per il pers. dip. 454,00
Altri servizi (IRES) 90,00
Altri servizi socio-sanitari 16.227,13
Altri servizi socio assistenziali 44.791,73
Altri servizi amministrativi 25.500,00
Altri servizi tecnici 55.597.72
Altri servizi legali notarili 666,54

A tale voce corrispondono, oltre ai servizi per Aggiornamento e formazione del personale dipendente
e Spese sanitarie per personale dipendente, Altri servizi che ricomprende diverse convenzioni tra cui:
con Auser per consegne pasti a domicilio, con Unione dei Comuni per la gestione di gare e appalti e
del personale, con Societa esperta per prevenzione e controllo della legionella, e con Altri
professionisti in materia di tutela della salute e delle sicurezza negli ambienti di lavoro ai sensi del
D.Lgs 81/2008 e supporto RSPP per le strutture di ASP.

Al conto Aggiornamento ¢ formazione personale dipendente ¢ stato previsto il costo, oltre che della
formazione obbligatoria dei dipendenti, il costo per aggiornamenti straordinari anche legati alla

realizzazione di progetti di digitalizzazione di alcuni servizi socio assistenziali e sanitari.

B8c¢) Service

2024
Noleggi 2.542,61
L’importo per noleggio di stampanti/fax in uso alle strutture.
B9a) Costi per il personale dipendente — Salari e stipendi
2024
Competenze fisse 1.990.908,15
Competenze variabili 396.219,59
Rimborso competenze personale in comand 74.601,26

La previsione ¢ formulata sulla base del personale presente in servizio al 30/09/2023 stimando un
accantonamento da operare al 31/12 per il rinnovo contrattuale CCNL Funzioni Locali 2022-2024.

In particolare, per la previsione delle risorse necessarie relativamente all’attivita socio-assistenziale,
per i servizi in gestione diretta, sono stati considerati 1 parametri relativi all’attivita media svolta del



personale OSS dipendente nell’anno 2022 e, relativamente ai minuti di assistenza da erogare, distinti
per tipologia di servizio e di ospite/utente, sono stati considerati i fabbisogni del case mix previsto
nei contratti di accreditamento sottoscritti con I’AUSL.

Per tutte le tipologie di servizio si € tenuto conto di quanto indicato dalle direttive regionali e dai
P.A.L formulati per ciascun ospite/utente.

La voce “competenze variabili” a previsione, comprende — tra I’altro — tutto il fondo iniziale per il
miglioramento dell’efficienza dei servizi che viene utilizzato per I’erogazione di istituti contrattuali
facenti parte della retribuzione variabile nonché la premialita per il raggiungimento degli obiettivi
aziendali.

La voce “rimborso competenze personale in comando” ¢ la stima di quanto 1’Azienda dovra
riconoscere all’Azienda USL per il comando di personale infermieristico necessario a garantire un
adeguato livello di assistenza state la mancanza di continuita della suddetta professionalita sanitaria.

B9b) Costi per il personale dipendente — Oneri sociali

2024
Oneri su competenze fisse e variabili 600.414.,42
Inail 29.611,08
Contributo a Fondo Perseo 5.393,78

Questa voce ricomprende la parte di costi legata alle retribuzioni a carico dell’ Azienda ed ¢, quindi,
in relazione con la voce precedente.

L’IRAP, pur essendo calcolata con il metodo retributivo (aliquota dell’8,5% sulla retribuzione lorda
di dipendenti e assimilati), non ¢ compresa in questa voce ma viene inserita (secondo lo schema di
bilancio CEE) nelle imposte sul reddito (voce 22 del bilancio).

B9d) Altri costi per il personale dipendente

2024
Rimborsi spese trasferte 2.809,59
Altri costi personale dipendente 10.262,00

Tale voce comprende tra gli altri, il costo per il rimborso di pasti al personale dipendente.

B10) Ammortamenti e svalutazioni



2024
Amm.to software e altri diritti di util. 7.000,00]
Amm.to formazione e consulenze plurienn. 2.900,00I
Amm.to oneri pluriennali su mutui 650,00I
Totale ammortamenti immobilizzazioni immateriali| 10.550,00
Amm.to fabbricati del patrimonio indisp. 193.470,00]
Amm.to fabbricati del patrimonio disp. 201.500,00|
Amm.to fabbr. Di pregio artistico p. disp. 250,00|
Amm.to impianti, macchinari 17.200,00}
Amm.to attrezz. Socio-ass., sanitarie 8.640,00|
Amm.to mobili e arredi 4.470,00|
Amm.to macchine d'ufficio, computers 9.960,00|
Amm.to altri beni 1.240,00
Amm.to attrezzature cucina 600,00I
Amm.to attrezzature lavanderia 450,00I
Totale ammortamenti immobilizzazioni mate riali 437.780,00
Svalutazione dei crediti 0,00

A tale voce, a previsione, afferiscono gli ammortamenti, ovvero le quote di obsolescenza calcolate
secondo quanto previsto dal regolamento di contabilita aziendale, sia per i beni mobili sia per i beni
immobili.
Tale impostazione, gia criterio di valorizzazione utilizzato per lo Stato Patrimoniale Iniziale, ¢
confermato anche per il 2024 ¢ si traduce in:
beni mobili: costo storico,
beni immobili: - per i fabbricati valore catastale rivalutato del 5%,

- per i terreni, reddito dominicale moltiplicato per 75 e rivalutato del 25%.

Al fine di rendere facilmente comparabile la lettura di Conto Economico a previsione e Bilancio
consuntivo - oltre alle quote di ammortamento costituenti costo effettivo, in quanto derivanti da
investimenti finanziati con mezzi propri (pertanto non sterilizzabili), sono stati indicati sia gli
ammortamenti oggetto di sterilizzazione sia le relative quote relative a contributi in conto capitale per
la sterilizzazione degli ammortamenti (precedente punto A2b) Quota per utilizzo contributi in
c/capitale).

La sterilizzazione consente di non gravare il Bilancio di quote di ammortamento legate ai beni
conferiti in sede di costituzione dell’Asp a cui si sommano gli ammortamenti dei beni
successivamente acquisiti (o incrementati di valore con la manutenzione straordinaria) attraverso
donazioni o la vendita di parte del patrimonio.

B12) e B)13 Accantonamenti
Le risorse destinate agli accantonamenti sono previste dalla normativa contabile e dallo schema di
regolamento di contabilita regionale al fine di costituire fondi per rischi ed oneri a fronte di debiti di

cui non ¢ possibile determinare la liquidabilita.
Per i1l 2024 si ¢ ritenuto di non procedere alla suddetta stima a previsione.

B14) Oneri diversi di gestione



2024
Spese postali e valori bollati 1.762,80]
Spese di rappresentanza 855,10I
Quote associative (iscrizioni) 1. 150,00|
Oneri bancari e spese di tesoreria 4.149,50I
Abbonamenti, riviste e libri 370,00I
Altri costi amministrativi 11.015,36
totale a) costi amminis trativi 19.302,76
IMU 77.503,00]
Tributi a consorzio di bonifica 6.291,38
Imposta di registro 7.069,49
Imposta di bollo 6.370,73
totale b) imposte non sul reddito 97.234,60
Tassa smaltimento rifiuti 21.044,00]
Tassa di proprieta automezzi 1.471,57
Altre tasse 304,00]
totale c) tasse 22.819,57

Tale voce di bilancio contiene tutti i costi della gestione caratteristica non allocabili direttamente ad
una delle voci precedenti, fra cui spiccano, per importanza, le imposte ¢ le tasse.

C16) Altri proventi finanziari

2024
a) Interessi attivi su titoli dell'attivo 199,50]
C17) Interessi passivi e altri oneri finanziari
2024
a) Interessi passivi su mutui 5.826,90

E’ previsto il pagamento di interessi passivi per la contrazione di un mutuo, acceso a fine 2010, per
€ 1.200.000,00 della durata di 15 anni, autorizzato con deliberazione dell’ Assemblea dei Soci n. 3 del
05.06.2009, rettificata con successivo atto n. 9 dell’8.9.2010, nonché di interessi passivi bancari per
ricorso all’anticipazione di cassa.

E20) Proventi e oneri straordinari
Trattandosi di proventi straordinari, per definizione e prassi contabile vengono inseriti nella

previsione di bilancio.

22) Imposte sul reddito



2024
IRAP personale dipendente 179.962.,96
IRAP altri soggetti 122.069,56
totale a) IRAP 302.032,52
IRES 55.822,00
totale b) IRES 55.822,00

Le imposte sul reddito ricomprendono oltre all’IRAP (anche se, come gia detto, viene quantificata
con il metodo retributivo), ’IRES —considerato che ASP ¢ un Ente pubblico non commerciale, viene
determinata sui redditi sa terreni, fabbricati e redditi commerciali e diversi.

3. PRIORITA D’INTERVENTO

Gli obiettivi strategici dell’Azienda pe il triennio 2024-2026 sono orientati a perseguire le seguenti
linee strategiche:

1)

2)

3)

Rispondere alle nuove ed emergenti esigenze degli stakeholder in un contesto demografico,
sociale ed economico in continua e veloce evoluzione.
Nel concreto si cerchera di modellare la struttura organizzativa ed i servizi (residenziali, semi-

residenziali e domiciliari) cosi che siano quanto piu possibile flessibili.

Riorganizzare la struttura organizzativa.
Si cerchera di dare una ulteriore nuova impostazione all’organigramma e si cerchera inoltre

di formare delle nuove professionalita che sono inserite e che verranno inserite nel corso del
triennio secondo le esigenze dell’organizzazione.

Questo a causa, come anticipato pocanzi, del contesto in cui il territoriale e storico in cui
viviamo nonché¢ del cambio generazionale che sta avvenendo in Azienda.

Sviluppare progetti di valorizzazione del patrimonio disponibile ed indisponibile.
Si cerchera di agire tramite opere di modernizzazione ed efficientamento o, in alternativa, si

potra prendere in considerazione la possibilita di alienare quel patrimonio che I’Azienda non
ha la possibilita di valorizzare autonomamente per reinvestire il ricavato su nuovi progetti che
contribuiscono al raggiungimento della mission aziendale.

4. PROGRAMMAZIONE DEI FABBISOGNI DELLE RISORSE UMANE E LE
MODALITA DI REPERIMENTO DELLE STESSE

L’azienda si avvale di una struttura operativa che al 31.10.2023 risulta essere costituita
complessivamente di n. 140 unita cosi definite per aree di attivita:

DIPENDENTI numero percentuale
DIRETTORE 1 0,70
AREA AMMINISTRATIVA 7 5,00
AREA SOCIO-ASSISTENZIALE 129 (#) 92,14
AREA ALBERGHIERA E SERVIZI DIVERSI 3 2,10

TOTALE 143 100,00

(**) di cui n. 1 in distacco sindacale.



11 piano occupazionale dell’anno 2024 parte dalle seguenti linee:

» la copertura del turn over dell’esercizio, previa verifica delle attivita e dell’organizzazione del
lavoro, per quanto riguarda il personale dei servizi in staff e dei servizi in linea di supporto
all’assistenza;

* la copertura dei posti vacanti di Operatore Socio Sanitario previsti dai case mix di struttura
con varie forme contrattuali a tempo determinato in somministrazione;

* la copertura dei posti vacanti di Infermiere Professionale con varie forme contrattuali a tempo
indeterminato e determinato;

* la copertura dei posti vacanti di Fisioterapista con varie forme contrattuali a tempo
determinato;

* lacopertura dei posti vacanti dei Coordinatori di struttura con varie forme contrattuali a tempo
indeterminato e determinato;

* [’ottimizzazione del ruolo e della professionalita delle risorse umane dell’ Azienda, attraverso
percorsi di riqualificazione interna specifica di alcune figure professionali, anche mediante
valorizzazione delle attitudini, dell’esperienza e del potenziale professionale del personale
dipendente da attuare con applicazione di quanto previsto dagli attuali istituti contrattuali.

L’Azienda considera le risorse umane come fattore strategico di sviluppo, riservando alle stesse
particolare attenzione per la loro valorizzazione, per la soddisfazione e 1’analisi dei bisogni del
personale.

Sul fronte della sicurezza, nel corso del 2024, si proseguira il percorso di formazione di tutti i
dipendenti, affinché gli stessi siano sempre piu coinvolti nella Gestione della Sicurezza nell’ambiente
di lavoro. L’obiettivo che ci si prefigge di raggiungere ¢ quello che i dipendenti stessi possano
davvero comprendere il ruolo che la prevenzione e la formazione hanno nella salvaguardia della loro
salute. Anche la formazione straordinaria legata all’emergenza sanitaria COVID-19 sara continuativa
con I’obiettivo formare costantemente il personale sulla base dell’evoluzione normativa per il
contenimento della pandemia.

Nel 2024 continueremo a perseguire ’obiettivo di fare smaltire al personale dipendente le ferie
arretrate introducendo percorsi di programmazione e pianificazione delle stesse allo scopo di
avvicinarsi all’obiettivo di far godere a tutti i dipendenti almeno tre periodi medio-lunghi di riposo.
In questo modo il congedo ordinario assumera I’importante valore di allontanare il rischio di burn out
soprattutto negli Operatori Socio Sanitari e Sanitari.

Nel corso dell’esercizio, anche a riscontro della normativa per I’accreditamento, verra mantenuto a
favore del personale dipendente, oltre che dei familiari e degli utenti, il servizio di supporto
psicologico.

5. PROGRAMMA DI FORMAZIONE DEL PERSONALE

Il programma di formazione per 1’esercizio 2024 segue la seguente impostazione:

PIANO DELLA FORMAZIONE ANNO 2024

Descrizione attivita Luogo Docenza Periodo N. Incontri Personale
Contenuti - Obiettivi N. ore per interessato
incontro
Corso: Aggiornamento Case/Residenze Docenti vari IT semestre | n. 8 sessioni Personale
normativo sul D.Lgs. Anziani 2024 dan. 2 ore Assistenziale
81/2008 - MMP e tecniche | “Felice Carri” - cadauno
di lavoro “Buris Lodigiani”
Obiettivi: mantenimento - “Le Radici” —
tecniche di lavoro adeguate | “Ester e Alcide




nella MMP al fine di

Ruffini” - Servizi

evitare infortuni Assistenza

Domiciliare di

Gualtieri
Corso: formazione | Casa  Residenza | Vigili del fuoco |1e Il n. 2 edizioni da | Formazione
normativa sul D. lIgs. | Anziani — Reggio Emilia | semestre 16 ore addetti alle
81/2008 “Felice Carri” anno 2024 squadre
Obiettivi: formazione “Buris Lodigiani” emergenza
base addetti alla squadra | “Le Radici” aziendali
emergenza antincendio “Ester e Alcide

Ruffini”
Corso: Aggiornamento | Casa  Residenza | Vigili del fuoco|I e  II|n. 2 edizioni da | Formazione
normativo sul D. lIgs. [ Anziani — Reggio Emilia | semestre n. 8 ore addetti alle
81/2008 “Felice Carri” e Aula M2 |anno 2024 squadre
Obiettivi: aggiornamento | “Buris Lodigiani” | Consulting emergenza
formazione personale | “Le Radici” Mantova aziendali
addetto alla squadra | “Ester e Alcide
emergenza antincendio Ruffini”
Corso: corso base di|Casa Residenza | CFP “Bassa I e 1II|n. 3 edizioni da | Formazione
formazione per  addetti [ Anziani Reggiana” di semestre n. 12 ore|addetti alle
primo soccorso “Felice Carri” Guastalla e anno 2024 | cadauno squadre
Obiettivi: formazione | “Buris Lodigiani” | Aula M2 emergenza
personale  addetto alla|“Le Radici” Training aziendali
squadra emergenza | “Ester e Alcide | Guastalla
aziendale Ruffini”
Corso: aggiornamento | Casa  Residenza | CFP “Bassa I e 1II|n.4 edizioni da | Personale
addetti primo soccorso Anziani Reggiana” di semestre n. 4 ore | Assistenziale e
Obiettivi: formazione | “Felice Carri” Guastalla - anno 2024 | cadauno Formazione
personale  addetto  alla| “Buris Lodigiani” | Aula M2 addetti alle
squadra emergenza | “Le Radici” Engeenering RE squadre
aziendale “Ester e Alcide |- Aula M2 emergenza

Ruffini” Trainig aziendali

Guastalla

Corso: Aggiornamento | Casa  Residenza | Aula M2 | I semestre |n. 1 edizione da | RLS aziendali
normativo  sul  D.Lgs | Anziani Training anno 2024 |n. 8 ore
81/2008 “Felice Carri” Guastalla
Obiettivi: aggiornamento | “Buris Lodigiani”
annuale RLS “Le Radici”

“Ester e Alcide

Ruffini”
Corso: Formazione [ Casa  Residenza | M2 Consulting |I e  II|n. 2 edizioni da [ Formazione
normativa  sul  D.Lgs| Anziani MN semestre n. 12 ore neoassunti
81/2008 “Felice Carri” anno 2024
Obiettivi: formazione | “Buris Lodigiani”
specifica alto rischio “Le Radici”

“Ester e Alcide

Ruffini”
Corso: aggiornamento | Casa  Residenza | M2 Consulting |Isemestre |N° 1 edizione | Personale
normativo  sul  D.Lgs | Anziani MN anno 2024 |dan. 6 ore Assistenziale
81/2008 “Felice Carri”
Obiettivi: formazione | “Buris Lodigiani”
specifica alto rischio “Le Radici”

“Ester e Alcide

Ruffini”
Corso: Formazione | Uffici M2 Consulting | I semestre |n. 1 edizione da | Formazione
normativa  sul  D.Lgs | Amministrativi di | MN anno 2024 |n. 4 ore neoassunti
81/2008 ASP
Obiettivi: formazione

specifica alto rischio




Corso: aggiornamento | Uffici Aula M2|TI e II|n.2edizioniper | Aggiornamento
normativo sul D. lIgs. | Amministrativi Trainig — | semestre un totale di n. 8 | R-SPP
81/2008 ASP Reggio Emilia | 2024 ore
Obiettivi: aggiornamento (on line)
R- SPP
Corso: formazione | Casa  Residenza | Docenti vari II semestre [ n. 1 sessione di | Formazione
normativa sul D. Igs.| Anziani anno 2024 |n. 3 ore | neoassunti
81/2008 “Felice Carri” cadauna per
Obiettivi: formazione | “Buris Lodigiani” ogni Struttura
rischio legionella “Le Radici” -

Ester e Alcide

Ruffini”
Corso: formazione | Casa  Residenza | Docenti vari II semestre [ n. 2 sessioni di | Aggiornamento
normativa sul D. Igs.| Anziani anno 2024 |n. 2 ore | rivolto a tutto il
81/2008 “Felice Carri” cadauna per | personale
Obiettivi: formazione | “Buris Lodigiani” ogni Struttura
rischio legionella “Le Radici”

Ester e Alcide

Ruffini”
Corso: corso base di Casa  Residenza | Docenti vari I e 1II|n.7 edizioni da | Personale
formazione per preposti | Anziani semestre n. 8 ore | Assistenziale e
Obiettivi: formazione “Felice Carri” 2024 cadauna Formazione
personale assistenziale e “Buris Lodigiani” addetti alle
personale addetto alla “Le Radici” squadre
squadra emergenza “Ester e Alcide emergenza
aziendale Ruffini” aziendali
Corso normativo sul D. Igs. | Sede Docenti vari I e 1II|n. 4 incontri per | Coordinatori
81/2008 amministrativa semestre 4 ore cadauno | responsabili di
Obiettivi: formazione 2024 struttura
dirigenti
Corso: formazione | Casa  Residenza | Coordinatori di| Anno 2024 | n. 1 sessione di | Formazione
prevenzione COVID-19 Anziani Struttura — almeno 1 ore | neoassunti
Obiettivi: formazione atta a | “Felice Carri” per ogni
prevenire il contagio da | “Buris Lodigiani” neoassunto
COVID-19 “Le Radici” -

Ester e Alcide

Ruffini”
Corso: aggiornamento | Casa  Residenza | Coordinatori di | Anno 2024 | Coordinamenti | Tutto il personale
permanente  prevenzione | Anziani Struttura dedicati Assistenziale
COVID-19 “Felice Carri”
Obiettivi: aggiornamento | “Buris Lodigiani”
atto a prevenire il contagio | “Le  Radici”
da COVID-19 Ester e Alcide

Ruffini”
Corso: Aggiornamento | Casa  Residenza | Vari formatori [T eIl n. 1 sessione Personale
personale alimentarista | Anziani semestre per n. 3 ore Assistenziale e
L.R. 11/2003 “Felice Carri” 2024 addetto alla
Obiettivi: apprendimento | “Buris Lodigiani” somministrazione
regole fondamentali in|“Le Radici” - cibi
materia di|Ester e Alcide
somministrazione alimenti | Ruffini”
Corso: Fascicolo sanitario | Casa Residenza Docenti vari lell n. 7 sessioni Personale
elettronico Anziani semestre dan. 2 ore Assistenziale e
Obiettivi: formazione base | “Felice Carri” 2024 cadauna Coordinatori
utilizzo cartella socio- “Buris Lodigiani” responsabili di
sanitaria elettronica “Le Radici” — struttura

Ester e Alcide
Ruffini”




6. INDICATORI E PARAMETRI DELLA VERIFICA e INDICATORI
RISULTATI ATTESI 2024

Codice _|Descrizione
Area strategica 2 |UAzienda che ti cura durante il giomo e fi offre Popportunita di tomare la sera a casa tua Settore SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI
Obiettvo stratagico 4 |ofivire al personale una formazione in grado di rispondere alle esigenze rilevate e di cogliere — CENTRI DIURNI ANZIANI

gli aspetti fondamentali relativi alla presa in carico dell'utente

Individuare, programmare e realizzare incontri formativi sulla base delle esigenze formative
Obisttivo operativo 1 espresse dal personale e cogliere gli aspetti fondamentali necessari per una ottimale presa in Centro di respansabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
carico dell'utenza

di mantenimenta[__| Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento Peso 2 G|FIM|A|M|G|L|A[S|O|N| D
di sviluppo || [Peso | | 1 | IxIxIx Dx Ix Ix I Ix Ix I x x| x|
lett a) | X Indicatore di perfamance Targets

Individuazione, programmazione & realizazione di

Ambito di performance lett. b) interventi formativi calati sulle esigenze espresse dal

organizzativa

et o) | X pr e Entra il 31/1212024
realizzazione di interventi formativi in gradi di cogliere
lett. d) [ X ali aspett DEer 13 presain carico
Piano di realizzazione dell'obiettivo
. Di di Gantt
Cod. Attivita Pesoin % Indicatore di performance Targets Vincaoli
M| AM|GI[L|A|S|O|N| D
di un g per la X|X| X Numero di questionari
1 rilevazione dei bisogni formativi del personale in 20 Numer di q 30/04/2024 Tasso di partecipazione del personale.
senizio restituiti
X[x| x Individuazione di temi da affrontare e di
2 Individuazione di obiettivi formativi aziendali 30 docenti esterni in grado di raggiungere gli 30/04//2024

obietthi formativi previsti

Programmazione di un calendario di interventi
3 formativi calati sullle esigenze espresse e 20
implementati da obiettiv formativi aziendali

X| X XX | X|X | X|X|X]| X o ione di un di interventi Ripresentarsi dell'emergenza sanitaria
formativi da pandemia

Numero di interventi programmati/numero Ripresentarsi dellemergenza  sanitaria

R M2,
4 one degli interventl 30 di intenventi realizzati 3112202442 pandemia
100
Cod. Attivita Referente Personale coinvolto
azione di un per
1 flevazione dei bisogni formatii del personale in| Comierenzadi Personale di strutiura
senzo Direzione Coordinatori di Struttura

2 Individuaziane di obiettivi formativi aziendali Conferenza di Personale di struttura

Direzone Coordinatori di Struttura
F di un di interventi| i Persanale di strutiura
3 formativi  calai sullle esigenze espresse el oo
implementati da obiettivi formativi aziendali Coordinatori di Struttura
Persanale di strutiura
1 Realizzazione degli intervent pragrammati Conferenza di Coordinatori di Struttura

Direzione




Codice Descrizione

Area strategica 2 L'Azienda che ti cura durante il giorno e ti offre I'opportunita di tornare |a sera a casa tua Settore SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI
Obiettivo strategico 3  [Awivazione di risposte emotive, e con fini eludicof o o CENTRI DIURNI ANZIANI
ricreativi con il supporto di personale specializzato
Insieme alle altre atti proposte nel piano i le di ani il il contatto,
Obiettivo operativo 1 con l'animale da ia, favorire il b icol € una buona qualita di vita nel Centro di responsabilitd CONFERENZA DI DIREZIONE
proprio contesto relazionale e abitativo
di mantenimenta| | Pesa Diagramma di Gantt
di miglioramenta Peso 2 G|FIM|A|M|G|L|A[S[O[N| D
di sviluppo |_| Peso | | | | I I I I I I I I x I x x| x|
lett. a) | X Indicatore di perfomance Targets

Attivare nellanziane risposte emotive percetiive e
sensoriali con fine terapeutico riabilitativo e ludico
ricreativo con il supporto di personale specializato e Entro il 31/12/2024
linterazions con un animale da compagnia

Ambito di performance ett. b}

organizzativa
9 lett. ) | X

lett d) | X

Piano di realizzazione dellobiettivo

Di di Gantt
Cod. Attivita Pesoin % Indicatore di performance Targets Vincoli
FIM| A |M|G|L|A|S|O|N| D

Programmazione  di  incontri  mensili  in
collaborazione con [Associazione cinofila e
condisione dello sviluppo dei progetti che
verranno attuati preferibilmente in spazi esterni
per facilitare I interazione dell' anziano con
l'animale

X|X| X Ripresentarsi dellemergenza sanitaria
Formulazione di un calendario che preveda d
a pandemia. Ospite non in grado di

il tipo di attivita, la cadenza degli incontri e 30/04/2024
partecipare per condizioni personali o

gli ospiti coinvolti gusto personale

20

\Valutazione in itinere dell attivita proposta
attraverso I' osservazione dell anziano e il
confronte con | addetto/volontario per apporre
eventuali correttivi all’ attivita proposta

Ripresentarsi dellemergenza sanitaria
da pandemia Ospite non in grado di
partecipare per condizioni personali o
gusto personale

Mumero di persone inserite nel calendario
degli di persone che

partecipano volentieri

Documentazione fotografica e attraverso filmati
dellattivitd che consentano di rivedere la stessa
e raccogliere, con il supporto dell’ animatrice, un
feedback insieme agli ospiti per mantenere
I'attenzione sullargomento e capire lindice di
gradimento

XXX XXX | XX | X] X Ripresentarsi dellemergenza sanitaria
rilevate da parte degli ospiti da pandemia. Ospite non in grado di
che continuano a partecipare all’ attivita partecipare per condizioni personali o
gusto personale

20

4 Coinvolgere il familiare mostrando lattivita del
proprio congiunto e il beneficio da essa riportato

Gradimento rilevato da parte degli ospiti &

12!
dei familiari nel questionario annuale 22024 Ospite che non ha partecipato

100

Cod. Attiita Referente Personale coinvolto

Programmazione  di  inconti  mensili in
collaborazione  con  IAssociazione cinofila e "
. T Coordinatore di Personale di struttura
1 condivisione dello suiluppo dei progetii che|
verranno attuati preferibilmente in spazi estemni per Coordinatori i Struttura
facilitare I interazione dell' anziano con Ianimale

Valutazione in itnere dell attvita proposta
aftraverso |' osservazione dell’ anziano & il confronta| Coordinatore di Personale di struttura

con I' addettoivolontario per apparre eventuali struttura
correttivi all' attivita proposta Coordinatori di Struttura

Documentazione folografica e afiraversa filmati Personale di struttura
dellattivita che consentano di rivedere la stessa e
raccogliers, con il supporto dell animatrice, un| Coordinatore di
feedoack insieme agli ospiti per mantenere|  strutwra

I'attenzione sullargomento e capire lindice di
gradimento Coordinatori di Struttura

Personale di struttura

o

4 Coi il familiare Iatfivita del di

proprio congiunto e il beneficio da essa riportato struttura Coordinatari di Struftura




Codice Descrizione
Area strategica 2 L'Azienda che ti cura durante il giorno e ti offre I'opportunita di tornare |a sera a casa tua Settore SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI
Attivazione di percorsi di supporto agli op per g ire il b sul posto
Obiettivo strategico 5 di lavoro e prevenire patologie connesse a stress, malattia professionale, burn out e rischio Senizio CENTRI DIURNI ANZIANI
psicosociale da violenze ed aggressioni
L'Azienda propone attivita di gruppo o individuali che mirino allo sviluppo di capacita di
coping (strategie finalizzate ad aumentare la capacita di affrontare situazioni lavorative
Obiettivo operativo g |stressanti) alla promozione della capacita di gestire ed affrontare la proprie emozioni Centro di respansabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
negative, all'utilizzo di risorse sociali che favoriscano il riconoscimento delle difficolta e la
possibilita evere sia un aiuto concreto che un supporto emotivo
di mantenimento| | Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento Peso G|FIM|A|M|G|L|A[S[O[N| D
di sviluppo | 3 | o 1 3 | X IxIx I x [ xIxxx[x|[x[x] x
lett )| x Indicatore di perfomance Targets
Ambito di performance latt b) Amv_are neHlequlp_e s:traleg\e di coping eﬂicam._m
organizzativa gestione dell'emaotivita personale e di risorse sociali
lett. ¢) [ X che favoriscano la capacita di affontare la Entro il 31/12/2024
et 6)| % quotidianita lavarativa
Piano di realizzazione dellobiettivo
K Diagramma di Gantt
Cod. Attiita Pesa in % Indicatore di performance Targets Vincali
FIM| A |M|G|L|A|S|O|N| D
Programmazione di attivita/incontri che mirina X|X| X Farmulazione di un calendario che preveda Rivesentarsi G emergenze  da
1 allo sviluppo di competenze personali per lo 20 I tipo di attivitafincontri, la frequenza e glif  30/04/2023 afmem‘a 9
sviluppo del benessere lavorativo operatori coinvalti P :
Valutazione in itinere delle althvita proposte XXX XXX XXX X D imero di incontri effettuatifumera di Ripresentarsi  di  emergenze da
2 attraverso | feedback restituiti dalla Psicologa 30
. incontri previsti pandemia.
incaricata
, di di soddisfazione I X | * |numero di questionati somministrati /] Ripresentarsi  di  emergenze  da
al personale in senizio Numero di questionar restituiti pandemia.
Presentare i risultati agli operatori & condividere il x| X rilevato da parte degli operatori Ripresentarsi  di ~ emergenze  da
4 30 . 31/12/2023
percorsa effettuato cainvalti nel progstta pandemia_
100
Cod. Attiita Referente Personale coinvolto

Programmazione di attivita/incontri che mirina
1 allo sviluppo di competenze personali per lo
sviluppo del benessere lavorativo

Personale di struttura
Conferenza di

Coordinatori di Struttura
Direzione

RAA/RAS
Psicologa

incaricata

Valutazione in itinere delle atthvita proposte
2 attraverso | feedback restituiti dalla Psicologa

Psicologa
Personale di struttura
RAARAS

Conferenza di
Direzione
Coordinatori di Struttura

Personale di struttura

di Conferenza di Psicologa

dig
al personale in senizio

Direzione RAARAS

Coordinatori di Struttura

4 Presentare i risultati agli operatori & condividere il

percorso effettuato

Personale di struttura
Coordinatori di Struttura
Psicologa
RAA

Conferenza di
Direzione




Codice Descrizione

Area strategica 2 L'Azienda che ti cura durante il giorno e ti offre I'opportunita di tornare |a sera a casa tua Settore SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI

4 Offrire al personale una formazione in grado di rispondere alle esigenze rilevate e di cogliere

(i sz sy = gli aspetti fondamentali relativi alla presa in carico dell'utente

Senvizio CASA RESIDENZA ANZIANI

Individuare, programmare e realizzare incontri formativi sulla base delle esigenze formative
Obiettivo operativo 1 espresse dal personale e cogliere gli aspetti fondamentali necessari per una ottimale presa in Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
carico dell'utenza

di mantenimento[ | Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento| X | Peso 2 G[FIM[ A[M[G]LTA[STO[N] D
di sviluppo || Peso | | | | [EIESEIENEIEIEIEIESEIEAES
lett 5} | X |lett ) Indicatore di perfomance Targets
Individuazione, programmazione e realizzazione di
Ambito di performance et b) lett. f) interventi formativi calati sulle esigenze espresse dal
organzzaa o x |t g) i or . Entro il 31/12/2024
. realizzazione di interventi formativi in gradi di cogliere
lett. d) [ X | lett. h) gli aspeti perla presain carico
Piano di realizzazione dellobiettivo
. Di di Gantt ) )
Cod. Attivita Pesoin % Indicatore di performance Targets Vincoli
M| A|M|G[L|A|S|O|N| D
di un ionario per la X|X| X Numero di questionari
1 rilevazione dei bisogni formativi del personale in 20 Numero  di 30/04/2024 Tasso di partecipazione del personale
senizio restituiti
xlx!| x Individuazione di temi da afffontare e di
2 Individuazione di obiettivi formativi aziendali 30 docenti estemni in grado di raggiungere gli|  30/04//2024

obiettii formativi previsti

Programmazione di un calendario di interventi
3 formativi calati sullle esigenze espresse e 20
implementati da obiettivi formativi aziendali

X| X[ X|X|X|X|X|X|X| X |g

e di un di interventi Ripresentarsi dellemergenza sanitaria
formativi da pandemia.

Mumero di interventi programmati/numero Ripresentarsi dellemergenza sanitaria

R i A 112!
4 ne degli interventi 30 di interventi realizzati 311212024 da pandemia
100
Cod. Attiita Referente Personale coinvolto
azone di un PET 13| conterenza ai Persanale di struttura
1 rilevazione dei bisogni formativi del personale in
senvizio Direzione Coordinatori di Struttura
2 Individuaziene di obiettivi formativi aziendali Crgwif[zrzsnz:m Personale di strutiura
Coordinatori di Struttura
Programmazione di un calendaria di interventi Personale di strutiura
Conferenza di
3 formativi calali sulle esigenze espresse e
Direzione
implementati da obiettivi formativi aziendali Coordinatori di Struttura

Personale di struttura
Conferenza di

4 Realizaziene degliinterventi programmati : Coordinatori di Strutiura
Direzione




Codice Descrizione
Area strategica 3 L'Azienda che ti cura durante il giorno e ti offre I'opportunita di tornare |a sera a casa tua Settore SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI
Obiettivo strategico 3 [Auivazione di risposte emotive, p con fini terap eludicof o i CASA RESIDENZA ANZIANI
ricreativi con il supporto di personale specializzato
Insieme alle altre atti proposte nel piano settimanale di animazione, attraverso il contatto|
con l'animale da favorire il b i ico e una buona qualita di vita nel 5
Obiettivo operativo 1 proprio contesto relazionale e abitativo Centro di responsabilitd CONFERENZA DI DIREZIONE

di mantenimenta[__| Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento| X | Peso 2 G[F[M][A[M[G[L]A[S[O[N] D
di sviluppo || Peso | | | DX Ix D x [xIxxIx x| x[x] x
lett a) | X | lett e) Indicatore di perfamance Targets
Attvare nellanziano risposte emotive percettive e
Ambito di performar(\ce lett. b) lett. f) sensoriali con fine terapeutice riabilitative e ludico
organizzatva o U et o) [ ricreativo con il supporto di personale specializzato e Entro il 31/1212024
linterazione con un animale da campagnia
lett. d) | X | lett h}
Piano di realizzazione dell'obiettivo
. Di di Gantt
Cod. Attivita Pesoin % Indicatore di performance Targets Vincoli
FI{M|A|M|G|L|A|S[O|N| D
Programmazione  di  incontri  mensili  in
. X[(X]| X " . . .
collaborazione con [Associazione cinofla e Ripresentarsi dellemergenza sanitaria
condivisione dello sviluppo dei progetti che Fermulazione di un calendario che preveda da pandemia. Ospite non in grado di
1 A . . 20 il tipo di attivita, la cadenza degli incontri & 30/04/2024 y
verranno attuati preferibilmente in spazi estemi i ospiti coinvoti partecipare per condizioni personali o
per faciitare I' interazione dell anziano con gliosp qusto persanale
T'animale
Valutazione in itinere dell attivitd proposta X| X |[X|X[X|X|X]|X|X| X X Ripresentarsi dellemergenza sanitaria
. . Mumero di persone inserite nel calendario
attraverso ' osservazione dell anziane e il " da pandemia. Ospite non in grado di
2 . 30 degli incontrifnumero di persone che
confronto con |' addetto/volontario per apporre L partecipare per condizioni personali o
" - N partecipano volentieri
eventuali correttivi all’ attivita proposta gusto personale
Documentazione fotografica e attraverso filmati XX [x|x[x|x|x|x|x| x
dellattivita che consentano di rivedere la stessa Ripresentarsi dellemergenza sanitaria
3 e raccogliers, con il supporto dell” animatrice, un 20 Gradimento rilevato da parte degli ospiti da pandemia. Ospite non in grado di
feedback insieme agli ospiti per mantenere che continuano a partecipare all’ attivita partecipare per condizioni personali o
I'attenzione sullargomento e capire lindice di gusto personale
gradimenta
o X[ X |x|x[x|x|x|x|x|x
4 Coimvolgere il familiare mostrando lattivita del 30 Gradimento rilevato da parte degli ospiti e 5100004 Ospit che non ha partecipato
proprio congiunto e il beneficio da essa riportato dei familiari nel questionario annuale
100
Cod. Ativita Referente Personals coinvolto
Programmazione  di  incontri  mensili in
collaborazione  con  IAssociazione  cinofila e Personale di strutiura
Coordinatore di
1 condivisione dello sviluppo dei progetti che struttura Coordinatori di Struttura
verranno attuati preferibilmente in spazi esterni per
facilitare I'interaziene dell’ anziano con animale
Valutazione in itnere dell attvita proposta
2 attraverso I osservazione dell’ anziano e il confranta| Coardinatore di Persanale di strutiura
con I' addettoivolontario per apparre eventuali struttura
correttivi all’ attivita proposta Coordinatori di Struttura
= TUTCg AN E —E—anraveTs T TTTaT
dellattivita che consentano di rivedere la stessa e Personale distrufiura
3 raccogliere, con il supporio dell' animatrice, un| Coordinatore di
feedback insieme agli ospili per marteners|  stufura Coordinstort i Struttura
Iattenzione sullargomento e capire lindice di
Personale di struttura
c atvita [
4 il familiare lattivita del di Coordinator di Struttura
proprio congiunto & il beneficio da essa riportats struttura




Codice Descrizione
Area strategica 2 L'Azienda che ti cura durante il giorno e ti offre I'opportunita di tornare |a sera a casa tua Settore SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI
Attivazione di percorsi di supporto agli op per g ire il b sul posto
Obiettivo strategico 5 di lavoro e prevenire patologie connesse a stress, malattia professionale, burn out e rischio Senizio CASA RESIDENZA ANZIANI
psicosociale da violenze ed aggressioni
L'Azienda propone attivita di gruppo o individuali che mirino allo sviluppo di capacita di
coping (strategie finalizzate ad aumentare la capacita di affrontare situazioni lavorative
Obiettivo operativo g |stressanti) alla promozione della capacita di gestire ed affrontare la proprie emozioni Centro di respansabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
negative, all'utilizzo di risorse sociali che favoriscano il riconoscimento delle difficolta e la
possibilita evere sia un aiuto concreto che un supporto emotivo
di mantenimento| | Peso Diagramma di Gantt
di miglioramento Peso G|FIM|A|M|G|L|A[S[O[N| D
di sviluppo | 3 | o 1 3 | X IxIx I x [ xIxxx[x|[x[x] x
lett )| x Indicatore di perfomance Targets
Ambito di performance latt b) Amv_are neHlequlp_e s:traleg\e di coping eﬂicam._m
organizzativa gestione dell'emaotivita personale e di risorse sociali
lett. ¢) [ X che favoriscano la capacita di affontare la Entro il 31/12/2024
et 6)| % quotidianita lavarativa
Piano di realizzazione dellobiettivo
K Diagramma di Gantt
Cod. Attiita Pesa in % Indicatore di performance Targets Vincali
FIM| A |M|G|L|A|S|O|N| D
Programmazione di attivita/incontri che mirina X|X| X Farmulazione di un calendario che preveda Rivesentarsi G emergenze  da
1 allo sviluppo di competenze personali per lo 20 I tipo di attivitafincontri, la frequenza e glif  30/04/2023 afmem‘a 9
sviluppo del benessere lavorativo operatori coinvalti P :
Valutazione in itinere delle althvita proposte XXX XXX XXX X D imero di incontri effettuatifumera di Ripresentarsi  di  emergenze da
2 attraverso | feedback restituiti dalla Psicologa 30
. incontri previsti pandemia.
incaricata
, di di soddisfazione I X | * |numero di questionati somministrati /] Ripresentarsi  di  emergenze  da
al personale in senizio Numero di questionar restituiti pandemia.
Presentare i risultati agli operatori & condividere il x| x rilevato da parte degli operatori Ripresentarsi  di  emergenze da
4 30 . 31/12/2023
percorsa effettuato cainvalti nel progstta pandemia_
100
Cod. Attiita Referente Personale coinvolto

Programmazione di attivita/incontri che mirina
1 allo sviluppo di competenze personali per lo
sviluppo del benessere lavorativo

Personale di struttura
Conferenza di

Coordinatori di Struttura
Direzione

RAA/RAS
Psicologa

incaricata

Valutazione in itinere delle atthvita proposte
2 attraverso | feedback restituiti dalla Psicologa

Psicologa
Personale di struttura
RAARAS

Conferenza di
Direzione
Coordinatori di Struttura

Personale di struttura

di Conferenza di Psicologa

dig
al personale in senizio

Direzione RAARAS

Coordinatori di Struttura

4 Presentare i risultati agli operatori & condividere il

percorso effettuato

Personale di struttura
Coordinatori di Struttura
Psicologa
RAA

Conferenza di
Direzione




Codice Descrizione
e orrET 4 LAzu.anda che mantiene alta la qualitd dei servizi con il supporto| St AMMINISTRATIVO
s e 1 szmlzza.zmne e semp.llficazmne dei processi aziendali attraverso ST AMMINISTRATIVO
I'installazione delle rete wi-fi
Obiettiva operativo 1 |Migliorare la copertura delle sedi con impianti a banda larga che Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
un accesso pil rapido ai sistemi informatici attivi
di mantenimento] X Peso Diagramma di Gantt
di miglioramenta, Paso GIFMJAMIGI [AT]s Jo N D
di sviluppo [ X Paso 3 XIXTXIXT XXX IXIX]I XXX
lett. a) lett. &) Indicatore di perfomance Targets
:‘mb“” 9 et by x| tett [ x
performance
organizzativa lett. c) lett. g} Copertura delle sedi con impianti a banda larga almeno 50%
lett. dj| x| tett. h)
s Peso Diagramma di Gantt : ] ] i
Cod. Attivita . Indicatore di performance Targets Vincoli
% G|FIM|A/M|G|L|A|S|O|N
Individuare le necessitd di copertura delle sedi grazie XIX]X|X Effettuazione del sopralluogo di rilevazione
1 " . . - 20 - 30/04/2024
allintervento di tecnici specializzati X x| x| x delle esigenze
P Programmazione  dellintervente e dei  relativi 10 X X[ x| X Ricezione del preventivo e del piano di
adempimenti necessari intervento da parte della ditta incaricata
X|X|X]|X
N di int t e Vincoli di BDG
3 |Realizzazione del piano di intervento 40 umera di intervent programmatiiiiumera almeno 50% intervenuti in corso
X [di interventi realizzati danno
100
. Personale coinvolto
Cod. |Attivitd Ref
MNome
Individuare le necessitda di coperura Conferenza Conferenza di Direzions
1 |delle sedi grazie allintervento di tecnici Personale amministrativo
di Direzione
specializzati
. y . Conferenza di Direzione
2 Programmazione dellintervente e dei| Conferenza
relativi adempimenti necessari di Direzione [parsonale amministrativo
Conferenza di Direzione
3 |Realizzazione del piano di intervento E?anerenza Personale amministrativo
di Direzione




Cadice Descrizione
Area strategica 4 L'Azienda che mantiene alta la qualita dei servizi con il supperto amministrativo Settare AMMINISTRATIVO
Obiettivo strategico 2 Promuovere |a reputazione dell'Azienda sul territorio Senizia AMMINISTRATIVO
) i progetti svil i dall'Azienda I'utilizzo della pagina web, mailing list e "
Obiettiva operativa 1 Centro di responsabilita CONFERENZA DI DIREZIONE
di mantenimento[ | Diagramma di Gantt
di miglioramento| X | GIFIM[A[M[G[L[A[S]O[N] D
di sviluppo || IxXIx x| x [x[x[x[x[x[x|x] x|
lett. &) Indicatore di pefomance Targets
et b) X Condivisione di informazioni su pagina web. mailing
Ambito di perf B list e canali social ufficiali rispetto alla realizzazione
moito dl periormance X di eventi miranti ad ampliare la conoscenza in
organizzatva | g merita alle attivita dellAzienda e a formare ed Entro il 311212024
informare  gli  stakeholder nonché gli  stessi
X dipendenti.
Jett. d)
Piana di realizzazione dellobiettivo
. Diagramma di Gantt
Cod Attivita Pesa in % Indicatore di performance Targets Vincoli
FIM|A|[M|G|L|A|S|O|N| D
R Le attvita in presenza o che
) x| x Calendario annuale delle attivita e della presuppongona contatti possono subire
1 Programmazione delle attivita 20 relativa campagna inforativa  per glil 31032024 [ n o S randamento
x| X epidemiologico
X| X [X[X|X|X|X[|X|X]| X i / ioni
2 Promozione delle attivita 30 n sfietuate / N, condivisioni Almeno 80%
X| x| x|X|x|x|x|x|x| x |[pogammate
X x|x|x[x|x|x|x]| x Le attivitda in presenza o che
3 R delle attivita 40 Numero di eventi prewisti / numeri di eventi Almeno il 75%  |presuppongono contatti possono subire
XXX | x| x| x|x]|x| x |realzzat variazioni i base all:
N X
4 R.epon consuntive delle attivita e d.ella campagna 10 Report 3111202024
dinformazione svolta nel corso dell'anne X
100
Cod. Attivita Referente Personale coinvolto
Responsabile Direzians
Seftore Seniz alla Coordinatori di Struttura
N Persona,
1 Programmazione delle attivita
Accreditamento e
Senizio Sistema di
Gestione Qualita
Flespansable Senare Direzione
Senizi alla Persona,
2 Promozione delle attivita Ascrediamenn & Personale amministrativo
Senizio Sistema di
Gestione Qualits Coordinatori di Struttura
Fespansable Sencre Direzione
Seruizi alla Persona,
3 - delle atiia p Personale amministrativo
Servizio Sistema di Coordinatori di Struttura
Gestiore Queltd | RAARAS/INF/OSS/FKT/ANIMAT/PSIC
Flespansable Senare
Report consuntiva delle attivita e della campagna| Servid slaPersons,
4 N N Ascreditaments &
dinformazione svolta nel corso dellanna o Coordinatori di Struttura
Gestione Gualts




7. PROGRAMMA DEGLI INVESTIMENTI DA REALIZZARSI

Il Piano degli Investimenti dell’ASP “Progetto Persona” per il triennio 2024-2026, oltre a dare
ovviamente continuita al piano precedente, prevede una serie di nuovi interventi.
Fra gli investimenti di maggiore rilevanza il piano triennale prevede per I’esercizio 2024:

> Immobilizzazioni immateriali
Prosecuzione dei programmi di informatizzazione fra cui:

— Informatizzazione delle attivita all’interno delle Unita Operative dei Centri Servizi per €
2.000;

> Immobilizzazioni materiali:

— implementazione hardware per uffici amministrativi e sedi operative per € 5.000;

— via Avanzi Luzzara: Lavori di ristrutturazione della ex Casa di Riposo sita in Via Avanzi a
Luzzara sulla base del Programma delle Opere Pubbliche e Beni Culturali dell’Agenzia
regionale per la Ricostruzione Sisma 2012 per € 2.021.375;

— interventi di manutenzione e recupero parte dell’immobile ex Convento degli Agostiniani a
Luzzara gia adibito a Museo Naif per € 987.344;

— sostituzione di attrezzature per le strutture residenziali e semiresidenziali per € 5.000;

— intervento di adeguamento impianto IRAI RSA Bisini/AGORA' di Guastalla;

— sostituzione porte REI ed ultimazione verifica serrande tagliafuoco c/o la CRA “Buris
Lodigiani” di Luzzara;

— ripristino scarichi fognari ed avallamenti area cortiliva c/o la CRA “Buris Lodigiani di
Luzzara;

— installazione parapetti di sicurezza “Buris Lodigiani di Luzzara;

— seconda tranche di sostituzione imposte per il complesso abitativo di via A. Frank, Guastalla;

— installazione nuovo addolcitore a servizio degli impianti CRA “Ester e Alcide Ruffini” di
Brescello;

— progettazione ed installazione generatore elettrico ex Paralupi c/o la CRA “Felice Carri” di
Gualtierti;

— progettazione intervento di riqualificazione appartamenti di Luzzara - vicolo Mulino;

8. PIANO DI VALORIZZAZIONE E GESTIONE DEL PATRIMONIO

L’ASP gestisce il proprio patrimonio immobiliare disponibile in coerenza alla Direttiva Regionale
624/2004 in modo da assicurare una rendita in linea con i valori di mercato.

Le entrate da patrimonio tuttavia non consentono ad ASP di bilanciare la carenza di risorse finanziarie
derivanti dagli introiti da rette ed oneri a rilievo sanitario. La forte percentuale, infatti di posti
residenziali e semiresidenziali accreditati ma non “acquisiti” e la necessita di contenere le rette
inducono a prevedere dei trasferimenti dai Comuni Soci per mantenere il bilancio in pareggio.

Si prevede di ottenere per I’anno 2024 i seguenti proventi (fitti attivi € concessioni e altri ricavi da
utilizzo del patrimonio): € 410.172=.

L’obiettivo rimane come in passato quello di portare avanti un’attivitd di programmazione di
investimenti, anche attraverso I’impiego di finanziamenti pubblici, tesa alla valorizzazione del
patrimonio immobiliare ed al progressivo recupero degli immobili in attuali condizioni di inagibilita,
ma anche della continua tensione alla massimizzazione dei ricavi, al recupero dei crediti e al
contenimento dei costi di gestione.



9. PIANO DELLA PERFORMANCE DELL’ASP PROGETTO PERSONA -
PIANO DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI ANNO 2024.

Il Piano della Performance, introdotto nel nuovo strumento di programmazione (PIAO) verra
approvato entro i1 termini previsti da normativa vigente.



